Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015

COMPARANDO LAS REGULACIONES EMPRESARIALES PARA LAS EMPRESAS
LOCALES DE 22 CIUDADES Y 10 PUERTOS CON OTRAS 189 ECONOMIAS

GRUPO DEL BANCO MUNDIAL

Federico Bustelo y Mario Nascimento
Tegucigalpa, 5 de febrero de 2015

; USAI D I * I Affaires étrangeéeres, Commerce  Foreign Affairs, Trade and

FROM THE AMERICAN PEOPLE

et Développement Canada Development Canada




¢, Qué mide Doing Business?
-]

Indicadores de Doing Business :
Doing Business en Centroamérica

y la Repiiblica Dominicana 2015 Se concentran en la regulacion que afecta la vida
de una pequefia y mediana empresa doméstica

Se construyen a partir de casos de estudio
estandar

Miden la ciudad que es el mayor centro de
negocios en 189 economias

LOCALES DE 22 CIUDADES Y 10 PUERTOS CON OTRAS 189 ECONOMIAS

Estan enfocados en el sector formal

NO MIDEN todos los aspectos relacionados con el ambiente de negocios tales
como estabilidad macroecondmica, corrupcion, capacitacion del capital humano,
ubicacion geografica, ni regulaciones especificas para la inversion extranjera o
los mercados financieros.
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Indicadores de Doing Business: 10 areas de regulacion empresarial

Resolucion de
problemas

¢ Cumplimiento de
contratos

* Resolucion de
Insolvencia

Puesta en
marcha

e Apertura de una
empresa

Operativa
rutinaria

» Pago de
impuestos

e« Comercio
transfronterizo

Acceso a
financiamiento
e Obtencién de

crédito

* Proteccion de
inversores
minoritarios

Localizaciéon

* Obtencion de permisos
de construccion

 Obtencién de
electricidad

* Registro de la
propiedad
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¢, Qué agregan los estudios Doing Business subnacionales?

- Mide y compara las regulaciones
Generan datos a relevantes en el ciclo de vida de la

- - pequefa y mediana empresa aplicando
n|vel_m|cro comparando la metodologia de Doing Business mas
localidades alla de la mayor ciudad comercial y de
negocios

- Ayuda a los gobiernos a entender los
indicadores y a incorporarlos en el
Construyen proceso de reforma

capacidad institucional - Promueve la participacion de los
gobiernos durante todas las etapas del
proyecto

- Revela los cuellos de botella, ofrece
recomendaciones de reforma e identifica
las buenas practicas que pueden ser
replicadas

- Motiva la cooperaciéon y la sana
competencia entre localidades

Incentivan mejoras
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Doing Business en Centroamérica y la Republica Dominicana 2015

22 ciudades y 10 puertos
e 7 capitales
* 15 subnacionales

* 7 puertos principales y
3 puertos secundarios

4 Indicadores de Doing
Business

e Apertura de una empresa

* Manejo de permisos de
construccion

* Registro de la propiedad

e Comercio transfronterizo

Perspectiva de género

* Basado en Mujer,
Empresay el Derecho
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Colaboracion y coordinacion con la Secretaria de Estado en el
Area de Desarrollo Econdmico a lo largo del proyecto

Abril 2014

-Rm

Trelimiinanes,y.

Febrero 2014

Preparacion del

compilacion de

proyeCtO datos m_reco”d'e rggjlca,
v Presentacion en v' Enlaces con gobiernos v' Presentacion de datos
Panamé Junio 2013 v’ 262 expertos del sector preliminares con las
publico consultados ciudades medidas
v' 290 expertos del sector v Periodo de réplica

privado consultados

Feb 2014 17 Noviembre 2014
Diseminacion en Lanzamiento Produccion
Honduras regional reporte
v' Intercambio de v' En Guatemala
practicas y mesas v 119 referencias entre
de trabajo prensaregional e
v' Aprendizaje entre internacional
pares
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Clasificacion de las 22 ciudades en 3 indicadores y de los 10

puertos para comercio transfronterizo
...l

Apertura de una empresa, Obtencion de permisos Comercio transfronterizo

de construccién y Registro de la propiedad
Distanciaala Clasificacion de

Distancia a la Clasificacion frontera de la facilidad del
frontera promedio general de 3 Pais (Ciudad y puerto de comercio comercio
Pais Ciudad de 3indicadores indicadores origen/destino) transfronterizo  transfronterizo
(100 = mayor (1-22) (100 = mayor (1-10)
eficiencia) eficiencia)
Costa Rica San José 79.15 2 Panama (Ciudad de Panamé - o1 25 L
Soyapango 71.52 9 Manzanillo)
El Salvador San Salvador 70.90 11 Sy .
P - " Requhca Dominicana (Santo 8556 2
i : Domingo - Puerto Caucedo)
San Miguel 69.36 14 Republica Dominicana
Guatemala 74.66 3 (Santiago de los Caballeros - 85.04 3
Guatemala Quetzaltenango 68.33 15 Puerto Plata)
Coban 65.60 19 Costa Rica (San José - Puerto 80.84 4
Escuintla 64.84 21 Limén) :
Puerto Cortés 73.97 5 .
Honduras (Tegucigalpa - Puerto
Honduras San Pedro Sula 73.85 6 Cortés) (Tegucigalp 76.50 5
Tegucigalpa 71.43 10
Choluteca 61.63 22 IEluiratI:)Vgg (Xcgs_;?a)Salvador ) 76.01 6
Estelf 69.48 13 ; .
Nicaragua Leon 67.88 16 g'c?‘ragua (Managua - Puerto 75.84 7
Managua 67.12 18 orinto)
Juigalpa 64.88 20 Guatemala (Ciudad de 72.79 8
Panamé Panama 80.85 1 Guatemala - Puerto Quetzal)
. Santo Domingo 74.13 4 Honduras (Tegucigalpa - Puerto
Repdblica ~ 7 9 Castilla) 71.15 9
Dominicana gg:ﬁgn ;gig ; Guatemala (Ciudad de
Santiago de | ' Guatemala - Puerto Santo 70.1 10
antiago de los 67.20 17 Tomas de Castilla) B
Caballeros
6 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
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Hay una brecha entre el puntaje mas alto y mas bajo de la region
de Centroamérica y la Republica Dominicana

Distancia a la frontera promedio de 3 indicadores (puntaje)

100 - Nueva Zelanda
(94.23)
p . Ciudad de
anama Panama
(80.85) (80.85) 8140
80 - I
Bélgica
— Choluteca NS
(Honduras)
60 - (6163 Mejor desempefio
s EE Promedio
Haiti
(45.89) B Mas bajo desempeiio
40
20
0 - T T
Latinoameérica y 22 ciudades de Centroomérica ~ OCDE altos ingresos
el Caribe y la Repiblica Dominicana

Fuente: Bose de datos de Doing Business.
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Principales hallazgos
...l

Apertura de una empresa
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Tegucigalpa es la tercera ciudad mas rapida en la region para la

apertura de empresas
]

Tiempo para la apertura de una empresa (dias)

50 =
47 @ Quetzaltenango
45
42 @ SantaAna
41 & Coban
40 39 San Pedro Sula
36 @ Esteli 3?} Choluteca '
351 34 & SanMiguel 35 © Puerto Cortés
7 28 I Le::'m 30 © Escuintla
245 Higiiey 26 Juigalpa
25 1 24 Dajabén
225 Santiago de los
Caballeros
- 20 Soyapango
20 195 Santo Domingo yapang 185 O Guatemala
15 16.5 San Salvador
13 (© Managua 14 © Tegucigalpa Capital
O Con ventanilla
10 T T T T 1 Gnica
Republica Dominicana Nicaragua El Salvador Honduras Guatemala

Fuente: Bose de datos de Doing Business.
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En Honduras la diferencia entre ciudades esta marcada por la
iInscripcion de la sociedad en el registro mercantil y la obtencion del

permiso de operacion de las alcaldias
...l

Tiempo para la apertura de una empresa

(dias)
Tegucigaipa [T W NN
Puerto Cortés [N I | I
Choluteca [N I [l - I
san Pedro Sula [T W I

0 10 20 30 40

m Capital minimo m Notario (cap min) m Diario mNotario (escritura) mRTN m Registro ® Libros contables = Permiso de operacién mDE| mSeg Soc, RAP, INFOP m Cam com
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Promover las reformas como ventanillas Unicas y sistemas en linea
mas alla de las capitales en todo el pais puede facilitar la apertura

de empresas
...l

. Buenas practicas regionales
Plazo | Reforma sugeridas P g y
globales
Promover el uso de los sistemas en linea Chile, Taiwan
o
'S Armonizar requisitos entre ciudades de un mismo pais | Colombia (ventanillas Unicas en 20
2 y promover reformas en curso mas alla de las capitales | ciudades)
© . ..y - . e
o Poner a disposicion del publico minutas modelo para El Salvador, La Republica
*’g actos y contratos de sociedad Dominicana
)
a Unificar en un solo formulario la solicitud de inscripcion | Guatemala (formulario Unico de
de la empresa y sus datos registro)
Eliminar el requisito de capital minimo México junto con mas de 90
economias que mide Doing Business
o , . .
p= Desarrollar un portal en linea que incluya el registro de | Guatemala
- empleados a la seguridad social y fondos de pensiones
@ . " : : :
k= Sustituir el requisito de autorizar los libros contables Estados Unidos
\é por la contabilidad electronica
Realizar la publicacion del aviso de constitucién en Grecia
linea en lugar del diario

11 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Principales hallazgos
...l

Obtencidon de permisos de construccion
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La obtencion de permisos de construccion en Honduras se realiza

en tiempos similares a las economias mas rapidas del mundo
...l

Tiempo para la obtencién del permiso de construccion

(dias) 250
191 Dajabon
200 207 Managua 189 Santiago de los 210 Quet'saltenungu
| Caballeros 196 Escuintla
184 Santo Domingo
163 Soyapango )
150 . T — 158 ¢ Guatemala  promedio OCDE
an Migue l .
132 ¢ SantaAna 132 l Higiiey 133 ® Cobén altos ingresos
115 San Salvador
100 100 Choluteca
82 Tegucigalpa .
68 San Pedro Sula ;g JL::ig“ulpu
0 M ® Esteli Singapur (mejor
-3 32O Puerto Cortés desempefio
mundial)
0 T T T T 1 p
Honduras Nicaragua El Salvador Repablica Dominicana Guatemala Capital

e La ventanilla anica en Puerto Cortés promueve mayor coordinacion entre entidades

e Existe un sistema de riegos con aprobacion ambiental municipal para estructuras
simples, y nacional para proyectos mas complejos

* En Tegucigalpa y San Pedro Sula las asociaciones de profesionales participan del analisis

13 Fuente: Bose de datos de Doing Business. @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Reformas sugeridas para mejorar la facilidad la obtencion de
permisos de construccion

. Buenas practicas regionales
Plazo | Reforma sugeridas P g y
globales
o | Hacer mas accesible al publico las normas de Austria, Francia
S construccion, los criterios de zonificacion y las
— tarifas aplicables
QO
'g Desarrollar criterios de riesgo para Colombia, Costa Rica, El Salvador
= construccion y evitar duplicidad de aprobaciones
c
8 Fortalecer la coordinaciéon entre entidades México
o Implementar ventanillas Unicas Guatemala
C
‘S
o Mejorar el sistema de inspecciones (segun Guatemala, Canada, Reino Unido
-S, criterios de complejidad y riesgo de las
“25 construcciones)
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Principales hallazgos
...l

Registro de la propiedad

15 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Se requiere mitad del tiempo en Honduras comparado con
Latinoamerica, y el Caribe para el registro de la propiedad, pero

existen diferencias en tiempo entre ciudades
...l

Tiempo para el registro |~ e |
los Caballeros

de la propiedad

(dias) pitico Mioies |
T oo
jobn Mayor demora es el
Santo Doningo | N registro de entre 10 y 60
Leon [ dias, el 68% del tiempo
| Juialpa. [ total en promedio
Nicarogua
pen——p—
eseeli [ Se requieren 6 tramites en
crouecs [ os todas las ciudades de
o SanPedroSula B - Honduras
- Puerto Cortés - 25
Tegucigalpa - 22
——
— cobin [
ta
e Escuintla -
Guatemala -
San Salvador _ [l Libertad de gravdmenes e inscripeidn
en el registre de la propiedad
El Salvador [ Valuaciones y certificados catastrales
Otros tramites
Panama
Costo Rica :
16 | | | | GRUPO DEL BANCO MUNDIAL
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En promedio, los costos para transferir una propiedad en Honduras
son mas altos que la region y los paises de la OECD

Costo para la transferencia de una propiedad .
(% del valor de la propiedad) » El costo total promedio para la

) region es de 4.1%, comparable al
4.2% de los paises de la OCDE

Panama (Panamd]

Quetgaltenango (Guatemald

Guatemala (Guatemald

)

)

San Salvador (El Salvador)
)

Escuintla (Guatemala)

)

* Elimpuesto de traslado de dominio
en Honduras (1.5% del valor de la
propiedad), es la mitad que la media
del Latinoamérica y el Caribe (3.2%).

Cobén (Guatermala

Santo Domingo
(Republica Dominicana)

Esteli (Nicaragua)

Santa Ana (El Salvador)
San Miguel (El Salvader)
Soyapango (El Salvador)
Juijalpa (Nicaragua)
Higiiey

(Republica Dominicana)

* Los honorarios profesionales en
Honduras son mas del triple que el
promedio de Centroamérica

Leén (Nicaragua)

Santiago de los Caballeros
(Repblica Dominicana)
Dajabén

(Repablica Dominicana)
San José (Costa Rica)

Managua (Nicaragua)

San Pedro Sula (Honduras)

Puerte Cortés (Honduras)

Choluteca (Henduras)

(
(

eeeelen gy |

0%

-

Y3 2% 3% 4% 5% 6%
. Honorarios profesionales Impuesto transferencia

. Aranceles de registro . Elaborar plano

Nota: En Nicaragua, Honduras y Costa Rica existen tasas variables segun el valor de la propiedad.

El costo se calcula como porcentaje del valor de la propiedad en base al valor de la propiedad del
estudio de caso Doing Business.

Fuente: Base de datos de Doing Business.

17 @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Reformas sugeridas para mejorar la facilidad del registro de la
propiedad
- 00_000000__]

. Buenas practicas regionales
Plazo | Reforma sugeridas P g y
globales

Reemplazar certificados de no adeudo por la San Salvador, Ciudad de Guatemala,
= presentacion de los ultimos recibos de pago o por el México
;5 intercambio de informacién en linea
3 Ofrecer procedimientos acelerados mientras se mejora | Nicaragua, Panama, Jamaica,
o el servicio para todos Federacion Rusa
S Ofrecer documentos estandarizados de compraventa Perd, Colombia
O | simple

Avanzar en la vinculacion de los catastros con el Costa Rica, Serbia
o registro de la propiedad (SURE) para que operen con
@ la misma informacién actualizada
—i
D Facilitar el funcionamiento del registro publico de la Costa Rica, Lituania, Espafa
? propiedad y el acceso a la informacion
= Mantener actualizados los catastros y facilitar el Puebla (México)

proceso de valuacion de las propiedades
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Principales hallazgos
...l

Comercio transfronterizo
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Importar y exportar es mas costoso en Honduras
gue en la region

Costos totales para la exportacion de un contenedor » Transporte terrestre: uno de los
(USD por contenedor) inci
Manganillo - 665 zlig?ﬁ(g?egé% Principaies cosios
(Panamd) _
P“E&?éﬁﬁﬁ; | 977 oromedi . Restricuone_s er_l el sector de _
Limén - 1,020 Latinoamérica y el transportes implican mayores precios
(Costa Rica) Caribe
(Repiblica Dor?w?nlr:::;} [ ] 1040
(El gﬁ&fﬁﬂ?} [ ] 1045
(Repﬂblicglﬁzrn:?nmﬁ:} [ ] 113
m-lcﬁfcf'g'.ll? ] 1140
5"'*““’"%3;&% 1,355
puetrﬂflgrﬁiutrff:} 1430 2,308
el
0 500 1,000 1500 2,000 2500
Costo (USD)
B Preparacion de documentos Manejo en terminal
Aduanas y controles Transporte terrestre

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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Preparar los documentos necesarios toma mas de la mitad del

tiempo
e

Tiempo para importar (dias)

Singapur & ) .. .
 En Honduras se requieren documentos adicionales (e;.
”E’P?:D"T;‘:; 9 Declaracion de Ingreso de Divisas del Banco Central
para la exportacion)

Promedio OCDE
altos ingresos

£ S 10 « El combrobante de pagos portuarios y de la orden de

[FFqu\iz_dn o liberacion de carga aun requiere de la presentacion de
BpuDiCca ;-
Domihicana) documentos en fisico
Puerto Plata
(Republica "
Dominicana)
Limén
{Costa Rica) 1

Puerto Castilla 15
{Honduras]

Santo Tomas

(Guatemala) 16

Puerto Quetgal

(Guatemala) 16

Puerto Cortés %

{onduras) B Preparacion de documentos

Corinto Aduanas y controles

(Micaragua) 20 . .
Manejo en terminal

0 5 10 15 20
)

L
-
21 La preparaciin de los documentos
toma un 51% del tiempo en promedio Fuente: Bose de datos de Doing Business.

Transporte terrestre
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Reforma sugerida para mejorar la facilidad del comercio

transfronterizo dentro de menos de 1 ano
e

Continuar mejorando los sistemas y servicios de la
ventanilla Unica

e Paises con buenas practicas: Colombia, Singapur, Asociacién de Naciones
del Sudeste Asiatico (ANSA)

Ventanilla Unica electrénica

Pais Exportacion | Importacion
Costa Rica v X
El Salvador v X
Guatemala v X
Honduras Parcial X
Nicaragua Parcial X
Panama X X
s, | -

Fuente: Bose de datos de Doing Business.
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Reforma sugerida para mejorar la facilidad del comercio

transfronterizo en plazo superior a 1 ano
...l

Mejorar los sistemas telematicos de transmision de informacion de
las autoridades aduaneras

» Paises con buenas practicas: Granada, Belice y Dominicana por medio del sistema
ASYCUDA (Automated System for Customs Data)

Declaracion Documentos
aduanera de soporte
Costa Rica Q Q Documentos transmitidos
D ﬁ. ﬁ electronicamente a las
El Salvador — autoridades aduaneras
Guatemala D ﬂ‘ ?
—
Honduras D i‘ f;
—
Nicaragua Q ? i‘

Panama Qi’
e QY OF

Q Sélo transmisién electrénica

Q"'l' Transmisién electrénica y copia fisica

il‘ Copia fisica
@ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL

Fuente: Bose de datos de Doing Business.



Principales hallazgos
...l

Andalisis de genero
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Honduras, como el resto de los paises de Centroamerica, han
eliminado gran cantidad de restricciones legales a las mujeres

100%
; 80% -
60% 87.2% QI B9.4% 95.7% 1 95.7% g 95.7% [ 95.7% | 100°%  100%
40%
20% -
Vigentes

0%

Eliminacion de restricciones

Chile
Argentinu
Costa Rica
Honduras
Jumuicu

El Salvador
Culumbiu
Brasil
Nlcumgua
Panama
Guatemala
Ecuador
Republica |
Dominicana
México
Puerto Rico

Restricciones vigentes . Restricciones eliminadas

Fuente: Indicadores de género del estudio Mujer, Empresay el Derecho 2014
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A pesar de tener leyes gue sancionan la violencia contra las
mujeres, las cifras indican que existe un contraste marcado entre el

marco legal y su implementacion
...

Latinoamérica,
Honduras excluyendo Centroamérica
y la Republica Dominicana

Proteccion legal contra abuso fisico v M de12
Proteccion legal contra el abuso sexual v 9de12
La Ley contra
Violencia - ), .
Doméstica Proteccion legal contra el abuso psicoldgico | v M de12
incluye % — v
Proteccion legal contra el abuso econdmico 6 de12
Proteccion en relaciones de pareja no casada v Mde12
Ley contra el hostigamiento sexual en el trabajo v 9de12
Sanciones criminales contra el hostigamiento sexual en el trabajo v 7de12
Ley contra el hostigamiento sexual en las escuelas v 7de 12
Ley contra el hostigamiento sexual en lugares publicos X 1de12

Fuente: Base de datos de Mujer, Empresa y el Derecho.
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El intercambio de experiencias entre ciudades y agencias de
gobierno, incluso con apoyo de organizaciones regionales, puede

promover la mejora regulatoria y de la competitividad
...l

El intercambio de buenas practicas entre estados en México

Distancia al mejor desempefio en México promedio de las cuatro areas medidas por entidad (puntaje)

100
Colima
90
Aguascalientes
g0 - Guanajuato
stado de México

20 | Puebla

i Tamaulipas Durango
60 -
50

Baja California Morelos

40 -+ Distrito Federal

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Nimero de entidades contactadas
27 Fuente: Base de datos de Doing Business. @ GRUPO DEL BANCO MUNDIAL



Los procesos de implementacion de reforma: aspectos clave

28

Apoyo a lareforma

Grupos de trabajos

Plan de accion detallado

Seguimiento y evaluacion

Communicacion

Fuente: Bose de datos de Doing Business.

=

=
=
=
=

Liderazgo de alto nivel (“Champion”) con
monitoreo regular de los avances

Por tema que pueden incluir diversas
agencias y niveles de gobierno y el sector
privado

Identificar reformas prioritarias, objetivos
medibles, responsables y fechas claros

Monitorear la implementacion y evaluar el
impacto

Sensibilizar las entidades gubernamentales,
los usuarios y el publico en general
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Muchas gracias!
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DOING BUSINESS

MIDIEND A HACER N

DATOS CLASIFICACION DE ECONOMIAS REPORTES METODOLOGIA REFORMAS SOBRE NEGOCIOS ACERCA DE NOSOTROS PRENSA

Informes Globales Reportes Subnacionales Descal‘gas

Informacién de Prensa:

P Facilidad de hacer negocios en 12
ciudades en Centroamérica y Repiblica
Dominicana comparable con paises de

altos ingresos  —
—

Doing Business en Centroamérica y la Repliblica Dominicana 2015 ¥

» Importar y exportar en RD, tan facil

Dom_g ]_3usmess en Centroamérica y la Republica oo o 1 mejores ceanomias dcl
Dominicana 2015 mundo

» Estudio Subnacional Doing Business
Autor: Subnall_onal_li')omq Business DETALLES DE LOS RESULTADOS en Centroamérica y Ia Repiblica
Fecha de publicacion: 17 Noviembre, 2014 . - .
Dominicana 2015 Ficha Técnica
—m F
Seleccionar una ciudad v P Presen n del proyecto (Grupo '
Descargar ,‘

=

Banceo Mundial) (PDF, 1.2MB)
Seleccione un asunio T

Simulador de reformas —
P Observe el impacto que reformas
fienen en la clasificacion de un pais.

. s
Vision Gener al Cambie los valores de los indicadores

utilizando el simulador (Excel, 40KB).
Doing Business en Centroamérica y la Republica Dominicana 2045 compara las regulaciones comerciales en 6 paises Este ejercicio parte de la premisa que

centroamericanos (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama) y la Republica Dominicana. Ademas de las los otros paises no reforman su GRUPO DEL BANCO MUN D‘IAL

capitales, el estudio recoge datos de 15 localidades subnacionales sobre las regulaciones que afectan 3 etapas del cicle de vida de legislacion
una pequefia 0 mediana empresa doméstica: apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion y registro de la
propiedad. El estudio también analiza el area de comercio transironterizo tomando como referencia 7 puerios principales y 3 puertos Colaboradores



