()
@)
<
>
X
>
o)
P>
@)
)
m
X
m
()
(@
—
>
<
m
=
>
o)
(@]
Mm
(Va]
m
<
o
w
m
()
@)
=
O
=
p
wn




Boin
usiness
2010

UMA COPUBLICAGAO DA PALGRAVE MACMILLAN, IFC E DO BANCO MUNDIAL



© 2009 Banco Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento / Banco Mundial
1818 H Street NW

Washington, D.C. 20433

Telefone 202-473-1000

Internet www.worldbank.org

E-mail feedback@worldbank.org

Todos os direitos reservados.
123408070605

Uma publicagdo conjunta do Banco Mundial, da Corporacao Financeira Internacional e da Palgrave and MacMillan.

PALGRAVE MACMILLAN

No Reino Unido a Palgrave MacMillan é uma grafica da MacMillan Publishers Limited, registrada na Inglaterra,
empresa de nimero 785998, de Houndsmills, Basingstoke, Hampshire, RG21 6XS.

Nos Estados Unidos a Palgrave MacMillan é uma divisdo da St Martin’s Press LLC, 175 Fifth Avenue, New York,
NY, 10010.

A Palgrave MacMillan é uma grafica académica global das supramencionadas empresas e tem companhias e
representantes em todo o mundo.

Palgrave® e Macmillan® sao marcas registradas nos Estados Unidos, no Reino Unido, na Europa e em outros paises.

Este volume foi produzido pelo pessoal do Grupo Banco Mundial. As apuracdes, interpretagdes e conclusdes expressas
neste relatorio nio refletem necessariamente a opiniéo dos Diretores Executivos do Banco Mundial nem dos governos
dos paises que representam. O Banco Mundial néo garante a exatidao dos dados apresentados neste trabalho.

Direitos e permissoes

O material desta publicagdo ¢ protegido por direitos autorais. Sua reprodugéo e/ou transmissdo, total ou parcial,
sem permissdo pode constituir violagdo das leis em vigor. O Banco Mundial incentiva a divulgagao do seu trabalho
e geralmente concede pronta permissdo para a reprodugio de partes desta publicagio.

Para obter permissdo para fazer fotoc6pias ou reimprimir qualquer parte deste trabalho, favor enviar solicitacdo com
informagdes completas a: Copyright Clearance Center Inc., 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923, USA; telefone:
978-750-8400; fax: 978750-4470; Internet: www.copyright.com.

Todas as outras consultas sobre direitos e licengas, inclusive direitos subsidiarios, devem ser enderecadas a: Office
of the Publisher, The World Bank, 1818 H Street, NW, Washington, DC 20433, USA; fax: 202-522-2422; e-mail:
pubrights@worldbank.org.

Exemplares adicionais de Doing Business 2010: Reforming through Difficult Times (Fazendo Negocios em 2010:
Reformando em Epoca Dificeis); Doing Business 2009 (Fazendo Negécios 2009); Doing Business 2008 (Fazendo
Negocios 2008); Doing Business 2007: How to Reform (Fazendo Negdcios 2007: Como Reformar); Doing Business

in 2006: Creating Jobs (Fazendo Negdcios em 2006: Criagado de Empregos); Doing Business in 2005: Removing
Obstacles to Growth (Fazendo Negocios em 2005: Remogao de Obstaculos ao Crescimento); e Doing Business in 2004:
Understanding Regulations (Fazendo Negocios em 2004: Compreendendo os Regulamentos) podem ser adquiridos
no site www.doingbusiness.org.

Os dados para inclusio no catalogo da Biblioteca do Congresso sobre titulos em fase de publicagdo foram solicitados.
Impresso nos Estados Unidos.



Doing Business 2010 é o sétimo de
uma série de relatorios anuais que
investigam as regulamentagdes que
melhoram a atividade de negdcios e as
regulamentacdes que a restringem. O
Doing Business apresenta indicadores
quantitativos sobre as regulamentagdes
de negécios e a protecdo dos direitos de
propriedade que podem ser comparados
entre 183 economias — do Afeganistdo ao
Zimbébue — e no decorrer do tempo.

Sdo avaliadas as regulamentagbes que
afetam os 10 estdgios da vida de um negocio:
iniciar um negdcio, lidar com alvards de
constru¢do, empregar trabalhadores,
registrar a propriedade, obter crédito,

Sumario

Sobre o relatério Doing Business
(Fazendo Negdcios)

Visdo geral

Abrir um negécio

Lidar com alvaras de construcao
Empregar trabalhadores
Registro da propriedade
Obtencao de crédito

Protecdo de investidores

Pagar impostos

Comércio entre fronteiras
Cumprir contratos

Fechar um negdcio

proteger investidores, pagar impostos,
negociar no exterior, cumprir contratos e
fechar um negdcio. Os dados disponiveis no
Doing Business 2010 foram atualizados em 1°
de junho de 2009. Os indicadores sao usados
para analisar os resultados econdmicos e
identificar que reformas funcionaram, onde
e por que funcionaram.

A metodologia para os indicadores
do emprego de trabalhadores mudou no
Doing Business 2010. Consulte as notas
dos Dados para obter detalhes. A pesquisa
continua em duas 4reas: obten¢do de
eletricidade e prote¢io dos trabalhadores.
Os resultados iniciais sio apresentados

neste relatério. A TF .
Anexo: indicadores-piloto sobre

obtencao de eletricidade
Anexo: protecao dos trabalhadores

WEBSITE DO DOING BUSINESS

Caracteristicas atuais

Noticias sobre o projeto Doing Business
podem ser consultadas no website
http://www.doingbusiness.org

Classificagoes

Como sao classificadas as economias —
de 1 a 183. Podem ser consultadas no
website http://www.doingbusiness.org/
economyrankings

Reformadores

Pequenos resumos das reformas DB2010,
listas dos reformadores desde DB2004 e um
instrumento de simula¢do de classificacdo.
Podem ser consultadas no website
http://www.doingbusiness.org/reformers

Dados histodricos

Conjuntos de dados personalizados desde
DB2004. Podem ser consultados no website
http.//www.doingbusiness.org/custom query

Metodologia e pesquisa

0s documentos de metodologias e pesquisa
que servem de base ao Doing Business podem
ser consultados http://www.doingbusiness.org/
MethodologySurveys

Baixar relatérios

Os relatérios Doing Business, relatérios
subnacionais e regionais, bem como estudos
de caso de reforma e perfis personalizados

Referéncias

Notas de dados

Facilidade para fazer negécios
Tabelas de Paises

tanto nacionais como regionais podem ser
consultados no website
http://www.doingbusiness.org/downloads

Projetos subnacionais e regionais

As diferencas nas regulamentacoes nos
niveis subnacional e regional podem ser
consultadas no website
http://www.doingbusiness.org/subnational

Agradecimentos

Biblioteca juridica

Uma colegdo on-line de leis e
regulamentacdes relacionadas com negdcios
e questdes de género. Pode ser consultada
no website http.//www.doingbusiness.org/
lawlibrary
http://www.doingbusiness.org/genderlawlibrary

Parceiros locais

Mais de 8.000 especialistas em 183 economias
que participam do Doing Business. Podem ser
consultados no website
http://www.doingbusiness.org/LocalPartners

Clube de reformadores

Celebrando os 10 principais reformadores
Doing Business. Podem ser consultados no
website http://www.reformersclub.org

Planeta de negdcios

Mapa interativo sobre a facilidade de fazer
negocios. Pode ser consultado no website
http://www.doingbusiness.org/map







Sobre o relatorio
Doing Business
(Fazendo

Negocios)

Em 1664, William Petty, um conselheiro
de Charles II da Inglaterra, compilou as
primeiras conhecidas contas nacionais. Ele
fez quatro entradas. No lado das despesas,
“alimentos, habitagio, roupas e todas
as outras necessidades basicas” foram
estimadas em £40 milhoes. A renda nacional
foi dividida entre 3 fontes: £8 milhdes da
terra, £7 milhdes de outros bens pessoais e
£25 milhdes dos rendimentos do trabalho.

Séculos mais tarde, as estimativas da
renda nacional, despesas e entradas e saidas
de materiais se tornaram mais abundantes.
Mas foi s6 no inicio de 1940 que foi
desenvolvida uma estrutura sistematica para
calcular a renda e as despesas nacionais,
sob a dire¢do do economista britinico John
Maynard Keynes. Como a metodologia se
tornou um padréo internacional, tornou-se
possivel fazer comparagbes entre as
situagdes financeiras de diferentes paises.
Hoje os indicadores macroecondmicos nas
contas nacionais sao padrio em todos os
paises.

Os governos comprometidos com
a saude econdmica de seu pais e com
oportunidades para cidadios
focalizam agora em mais do que condigdes
macroecondmicas. Eles também prestam

seus

atengdo as leis, regulamentagdes e arranjos
institucionais que compdem a atividade
econdmica didria.

A crise financeira global tem
interesse renovado em boas normas e boa
regulamentagdo. Em épocas de recessao
a regulamentagdo comercial eficaz e as
institui¢des podem apoiar o reajuste

econdmico. A facilidade de abertura e
fechamento de empresas e a flexibilidade
na distribuigdo de recursos tornam mais
facil parar de fazer produtos para os quais
enfraqueceu a demanda e comegar a fazer
novos produtos. O esclarecimento dos
direitos de propriedade e o fortalecimento
da infraestrutura de mercado (tais como
informagdo sobre crédito e sistemas de
garantia) podem contribuir para aumentar
a confian¢a & medida que os investidores e
empresdrios procuram reconstruir.

Até muito recentemente, contudo,
nao havia nenhum conjunto de indicadores
globalmente disponivel para monitorar
tais fatores microecondmicos e analisar
sua relevancia. Os primeiros esfor¢os, na
década de 1980, basearam-se em dados de
percepgoes de especialistas e empresdrios.
Esses estudos sdo indicadores uteis das
condigdes econdmicas e politicas. Mas o
fato de terem como base percepgdes e sua
cobertura incompleta a respeito dos paises
pobres restringem sua utilidade para andlise.

O projeto Doing Business, langado
hé oito anos, deu um passo a frente. Ele
examina as pequenas e médias empresas
nacionais e avalia as regulamentagdes
aplicadas a elas por meio de seu ciclo de
vida. O projeto Doing Business e o modelo
de custo padrio desenvolvido inicialmente
e aplicado na Holanda sdo, por agora, os
unicos instrumentos usados em uma ampla
gama de jurisdigdes para medir o impacto
de regulamentagdo governamentais sobre
a atividade empresarial.!

O primeiro relatério Doing Business,
publicado em 2003, cobriu cinco conjuntos
de indicadores em 133 economias. O
relatério deste ano abrange conjuntos
de 10 indicadores em 181 economias.
O projeto beneficiou-se do feedback de
governos, profissionais
liberais e revisores.? Permanece a meta
inicial: fornecer uma base objetiva para
compreender e melhorar o enquadramento

académicos,

regulamentar para os negdcios.

O QUE ABRANGE O

DOING BUSINESS

O Doing Business oferece uma medida
quantitativa de regulamentagbes para

iniciar um negécio, lidar com alvaras de
construgdo, empregar trabalhadores,
registrar a propriedade, obter crédito,
proteger investidores, pagar impostos, para
importar e exportar, cumprir contratos e
fechar um negécio — segundo a forma em
que elas se apliquem a pequenas e médias
empresas nacionais.

Uma premissa fundamental do Doing
Business é que a atividade econdmica
requer boas regras. Isso inclui regras
que estabelecam e esclarecam os direitos
de propriedade e reduzam os custos
para solucionar disputas, regras que
aumentem a previsibilidade das interagdes
econdmicas e regras que fornecam as
partes de um contrato prote¢des basicas
contra abuso. O objetivo: regulamentagdes
criadas para serem eficazes, acessiveis a
todos que precisem usa-las e simples em
sua implementagdo. Assim sendo, alguns
indicadores do relatério Doing Business
atribuem uma classificagdo mais elevada
para uma maior regulamentagdo, como
por exemplo requisitos mais rigorosos
na divulgacdo de transagdes relacionadas
com partidos. Alguns fornecem uma
classificagdo mais elevada para uma
forma mais simplificada de implementar
a regulamentagdo existente, como por
exemplo preencher formalidades para
iniciar um negdécio em um servi¢o
centralizado.

O projeto Doing Business engloba dois
tipos de dados. O primeiro é proveniente
da leitura das leis e dos regulamentos.
A segunda sao indicadores de tempos
e etapas que medem a eficicia na
obten¢do de uma meta regulatéria (como
a concessdo da identidade legal de um
negocio).Nos indicadores de tempos
e etapas, as estimativas de custo sdo
registradas com base em uma tabela de
taxas oficiais, conforme aplicével. Aqui,
o Doing Business inspira-se no trabalho
pioneiro de Hernando de Soto para
aplicar a abordagem de tempos e etapas
usada inicialmente por Frederick Taylor
para revolucionar a produgio do Modelo
T Ford. De Soto usou a abordagem na
década de 1980 para mostrar os obstaculos
enfrentados para estabelecer uma fabrica
de roupas nos arredores de Lima.’
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O QUE NAO ABRANGE O

DOING BUSINESS

Tao importante quanto saber o que o Doing
Business faz é saber o que ele nao faz —
para entender as limitagdes a serem levadas
em conta ao interpretar os dados.

LIMITADO NO ESCOPO

O Doing Business foca 10 topicos, com

0 objetivo especifico de avaliar a

regulamentagdo e a burocracia relevante

para o ciclo de vida de uma firma
nacional de pequeno a médio porte.

Conseqiientemente:

o O Doing Business ndo avalia todos os
aspectos do ambiente de negdcios que
importam para firmas ou investidores
— ou todos os fatores que afetam a
competitividade. Ele nio avalia, por

seguranga, estabilidade

macroecondmica, corrupgio, qualificagio

exemplo,

da mado-de-obra da populagio, a
forca subjacente de instituigdes ou da
qualidade da infra-estrutura.! Nem se
concentra em regulamentos especificos
para investimento estrangeiro.

« O Doing Business nao avalia os pontos
fortes do sistema financeiro ou de
regulamentagdes de mercado, ambos
fatores importantes na compreensio
de algumas causas inerentes a crise
financeira global.

« O Doing Business nao cobre todos os
regulamentos, ou todas as metas
normativas, em nenhuma economia. A
medida que as economias e a tecnologia
avangam, mais dreas de atividade

econdmica estdo sendo regulamentadas.

Por exemplo, o conjunto de leis (acquis)

da Unido Européia aumentou hoje para

cerca de 14.500 conjuntos de normas. O

Doing Business avalia somente 10 fases

do ciclo de vida de uma empresa, por

meio de 10 conjuntos especificos de
indicadores. Os conjuntos de indicadores
também ndo cobrem todos os aspectos
dos regulamentos em uma determinada
area. Por exemplo os indicadores da
abertura de uma empresa ou da protegio
de investidores nao abrangem todos
os aspectos da legislagdo comercial.
Os indicadores do emprego de

trabalhadores nido abrangem todas as
dreas da regulamentagdo do trabalho.
Medidas para regulamentagdes sobre a
seguranca no trabalho ou o direito de
negociagdo coletiva, por exemplo, nio
estdo incluidos no atual conjunto de
indicadores.

COM BASE NOS CENARIOS DE CASOS
PADRONIZADOS
Os indicadores do Doing Business sio
desenvolvidos com base nos cendrios de
casos padronizados com pressupostos
especificos, como o da empresa estar
localizada na maior cidade de negdcios
da economia. Os indicadores econdmicos
normalmente criam  pressupostos
limitadores desse tipo. As estatisticas
de inflagdo, por exemplo, geralmente
sdo baseadas em precos de produtos de
consumo em algumas areas urbanas.
Esses  pressupostos  permitem
uma cobertura global e aumentam
a possibilidade de comparagao.Mas
eles surgem a custa da generalidade. A
regulamentagao dos negdcios e seu
cumprimento diferem em diferentes partes
de uma mesma economia, especialmente
nos estados federais e nas grandes
economias.E é claro que os desafios e as
oportunidades da maior cidade de negdcios
— seja Mumbai ou Sao Paulo, Nukualofa ou
Nassau — variam enormemente entre as
economias. Reconhecendo o interesse dos
governos nessa variagdo, o Doing Business
complementou seus indicadores globais
com estudos subnacionais em economias
como o Brasil, China, Colombia, Republica
Arabe do Egito, India, Quénia, México,
Marrocos, Nigéria e Filipinas.®

Nas dreas onde a regulamentacdo
é complexa e altamente diferenciada, o
caso padronizado usado para construir o
indicador do Doing Business precisa ser
claramente definido. Onde ¢é relevante, o
caso padronizado assume uma empresa
de responsabilidade limitada.Essa escolha
é em parte empirica: empresas privadas,
de responsabilidade limitada sdo a forma
de negdcio mais predominante na maioria
das economias do mundo inteiro.A
escolha também reflete um foco do Doing
Business: ampliagao de oportunidades de

empreendedorismo. Os investidores sio
encorajados a se aventurar no negdcio
quando as perdas potenciais sdo limitadas
a sua participagio no capital.

ENFOQUE NO SETOR FORMAL

Ao desenvolver os indicadores, o Doing
Business supde que os empresdrios estejam
cientes de todas as regulamentagbes em
vigor e que as cumpram. Na prdtica, os
empresdrios podem gastar um tempo
consideravel tentando descobrir onde ir
e que documentos apresentar.Ou podem
evitar os procedimentos exigidoslegalmente
em sua totalidade — ndo se registrando na
providéncia social, por exemplo.

Onde a  regulamentagdo ¢
especialmente  onerosa, os niveis
de informalidade sdo mais altos.A

informalidade tem um custo: as firmas do
setor informal de modo geral crescem mais
lentamente, tém menos acesso a crédito e
empregam menos trabalhadores — e seus
trabalhadores niao recebem as protegdes
das leis trabalhistas.® O Doing Business
avalia um conjunto de fatores que ajuda
a explicar as causas da informalidade e
fornece aos formuladores de politicas
idéias sobre as possiveis areas de reforma.
Para compreender totalmente o ambiente
de negocios, e ter uma perspectiva mais
ampla dos desafios na criacio de politicas,
¢ necessdrio combinar sugestoes do Doing
Business com dados de outras fontes, como
as Pesquisas do Banco Mundial sobre
Empresas.”

POR QUE ESSE ENFOQUE

O Doing Business funciona como um
tipo de teste de colesterol do ambiente
normativo das empresas nacionais. Um
teste de colesterol ndo diz tudo sobre
nossa condi¢io de saide. Mas avalia um
aspecto importante de nossa saude. E
coloca-nos em estado de alerta para mudar
comportamentos de uma forma que nio
melhore somente nosso colesterol, mas
também nossa satide como um todo.

Uma forma de testar se o Doing
Business serve como indicador do
ambiente de negdcios mais amplo e da

competitividade é observar as correlagdes



entre as classificagdes do Doing Business e
outros importantes padroes de referéncia
econdmicos. O conjunto de indicadores
mais préximo do Doing Business no que ele
mede ¢ o de indicadores da regulamentagao
do mercado de produtos da Organiza¢do
para a Cooperagio e o Desenvolvimento
Econdmico; a correlagdo aqui é de 0,75.
O Indice de Competitividade Global do
Férum Econdmico Mundial e do Anudrio de
Competitividade Mundial da IMD sdo mais
abrangentes, mas os dois também estdo
fortemente correlacionados com o Doing
Business (0,79 e 0,72, respectivamente).
Essas correlagdes sugerem que onde houver
paz e estabilidade macroecondmica, a
regulamentacdo das empresas nacionais
terd um papel essencial na competitividade
econdmica.

Uma questio mais ampla é se os
problemas focalizados pelo Doing Business
sdo importantes para o desenvolvimento
e a redu¢do da pobreza. O estudo Voices
of the Poor (Vozes dos Pobres) do Banco
Mundial perguntou a 60.000 pessoas do
mundo inteiro como seria possivel para
eles fugir da pobreza.® As respostas foram
inequivocas: demodo semelhante, mulheres
e homens depositam suas esperangas,
acima de tudo, na renda proveniente de
seu proprio negocio ou de saldrios de
empregos. O apoio ao crescimento — e
garantir que os pobres participem de
seus beneficios — requer um ambiente
onde novos participantes com idéias boas
e dindmicas, independentemente de seu
género e origem étnica, possam iniciar um
negocio e onde boas firmas possam investir
e crescer, gerando mais empregos.

As pequenas e médias empresas
sdo os principais impulsionadores da
concorréncia, crescimento e criagio de
empregos, especialmente nos paises em
desenvolvimento. Porém, nessas economias
até 80% da atividade econdmica ¢ realizada
no setor informal.As firmas podem ser
impedidas de entrar no setor formal devido
a burocracia e regulamentagdo excessivas.

Onde a regulamentagdo é mais onerosa
e a competicdo é limitada, o sucesso tende
a depender mais das pessoas que vocé
conhece do que da suas capacidades. Mas
onde a regulamentagdo ¢ transparente,

eficiente e implementada de maneira
simples, torna-se facil para qualquer
aspirante a empresario, independentemente
de suas conexdes, para operar dentro da
lei e beneficiar-se das oportunidades e
protecdes que a lei oferece.

Desse modo, 0 Doing Business valoriza
boas normas como a chave para a inclusio
social. Também fornece uma base para
estudar os efeitos das regulamentagdes
e sua aplica¢do. Por exemplo, o Doing
Business 2004 descobriu que a rapidez da
execucdo de contratos estava associada com
as percep¢des de uma maior imparcialidade
judicial — sugerindo que justica atrasada é
justica negada.’

Na atual crise global os formuladores
de politica enfrentam desafios especiais.
As economias tanto desenvolvidas como
em desenvolvimento presenciam o
impacto da crise financeira que penetra na
economia real, aumentando o desemprego
e diminuindo a renda. O principal desafio
para muitos governos € criar novos
empregos e oportunidades econdmicas.
Porém, muitos tém poucos recursos para
atividades financiadas com o erario publico,
tais como investimento na infraestrutura ou
a provisdo de sistemas de seguranga social.
As reformas direcionadas para a criagdo de
um melhor clima de investimento, incluindo
reformas da regulamentagio comercial,
podem ser benéficas por vdrias razdes.
Uma regulamentacio flexivel e institui¢des
eficazes, inclusive processos eficientes para
iniciar um negécio e sistemas eficientes de
insolvéncia ou bancarrota podem facilitar
a realocagdo da mao-de-obra e do capital.
E instituicdes e processos normativos,
agilizados e acessiveis, podem ajudar a
assegurar que, ao serem reconstituidos os
negdcios, diminuam as barreiras entre os
setores informal e formal, criando mais
oportunidades para as pessoas de baixa
renda.

DOING BUSINESS COMO

EXERCICIO COMPARATIVO

O Doing Business, ao captar algumas
dimensdes chave dos regimes normativos,
tem sido util na definicdo de pardmetros
referenciais. Qualquer comparagdao — para

SOBRE O RELATORIO DOING BUSINESS 3

individuos, firmas ou economias — ¢
necessariamente parcial. Esta comparagao
¢é valida e util se ajudar a clarificar o
pensamento, embora seja menos valida se
substituir o pensamento.

O Doing Business fornece dois
enfoques sobre os dados coletados:
apresenta indicadores “absolutos” para
cada economia de cada um dos 10 topicos
normativos tratados e fornece classificagbes
de economias ambas pelo indicador e
em conjunto. E preciso discernimento
na interpretacdo dessas medidas para
qualquer economia e na determinagdo
de um caminho sensivel e politicamente
viavel para uma reforma.

A revisdo isolada das classificagdes
do Doing Business pode mostrar resultados
imprevistos. Algumas economias podem
ter uma classificagio inesperadamente
alta em alguns indicadores.E algumas
economias que tiveram crescimento rapido
ou atrairam muitos investimentos podem
apresentar uma classificagio mais baixa
do que outros que parecem ser menos
dindmicos.

Mas para governos voltados para
reformas, a melhoria continua de seus
indicadores é mais importante do que
sua classificagdo absoluta. A medida que
as economias desenvolvem, fortalecem e
incluem regulamentagdes para proteger
o investidor e os direitos de propriedade.
Enquanto isso, descobrem formas mais
eficazes de implementar regulamentagdes
existentes e cortar as que estiverem
ultrapassadas.
Doing Business: economias dinidmicas e
em crescimento reformam e atualizam

Uma conclusio do

constantemente suas regulamentagoes e
sua forma de implementd-las, enquanto
muitas economias pobres ainda trabalham
com sistemas normativos criados nos
finais de 1800.

DOING BUSINESS —

GUIA DO USUARIO

Dados
referenciais

quantitativos e parametros

podem ser uteis para
politica, ao
expor desafios potenciais e identificar

onde os formuladores de politicas podem

estimular debates sobre
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procurar licdes e boas praticas.Esses

dados também fornecem uma base para

analisar como diferentes abordagens
politicas — e diferentes reformas politicas

— contribuem para resultados desejados

como competitividade, crescimento e

aumento de empregos e rendas.

Sete anos de dados do Doing
Business permitiram que um volume
cada vez maior de pesquisa sobre como
os indicadores de desempenho do Doing
Business — e reformas relevantes a esses
indicadores — estdo relacionados aos
resultados econdmicos e sociais desejados.
Foram publicados cerca de 405 artigos
em revistas académicas revisadas e cerca
de 1.143 documentos de trabalho estdo
disponiveis por meio de Google Scholar.!’
Algumas das conclusdes:

o Aredugio de barreiras para a criagio de
um negocio estd associada a um menor
setor informal."

o Custos mais baixos para a criagdo
de uma empresa podem aumentar a
produtividade de uma firma e reduzir a
corrupgio.'?

o Abertura de negdcios mais simples
pode significar maiores oportunidades
de emprego.!?

Como os governos usam o Doing
Business? A primeira rea¢do comum
¢é duvidar da qualidade e relevancia dos
dados do Doing Business. Contudo, o debate
geralmente prossegue para uma discussdo
mais profunda que explora a relevancia dos
dados para a economia e para dreas onde a
reforma possa fazer sentido.

A maioria dos reformadores comeca
buscando exemplos e o Doing Business
ajuda nessa tarefa. Por exemplo, a Ardbia
Saudita usou a legislacdo de sociedades
andnimas da Franga como modelo para
revisar sua propria legislacao. Muitos paises
da Africa recorrem as Ilhas Mauricio —
detentor da melhor classificagdo da regido
nos indicadores do Doing Business —
como fonte de boas préticas para reforma.
Nas palavras do Dr. Luis Guillermo Plata,
Ministro do Comércio, Indtstria e Turismo
da Colombia,

Ndo se trata de fazer um bolo, tarefa para a
qual basta seguir uma receita. Ndo. Somos
todos diferentes. Mas podemos tomar certas
coisas, certas licoes-chave e aplicd-las e ver
como funcionam em nosso ambiente.

Nos ultimos sete anos tem havido muita
atividade por parte dos governos na
reforma do enquadramento regulamentar
dos negdcios nacionais.A maior parte
das reformas relacionadas aos topicos do
Doing Business foi gerada em programas
de reforma mais amplos voltados para o
aumento da competitividade econdmica.
Na estruturagdo de seus programas de
reforma, os governos usam dados multiplos
e indicadores. Os reformadores respondem
a muitas partes envolvidas e grupos de
interesses, todos eles trazem questdes e
preocupagdes importantes para o debate
da reforma.

O apoio do Banco Mundial para
esses processos de reforma destina-se
a encorajar o uso critico dos dados,
formando o parecer e evitando um foco
reduzido a melhoria das classificagdes do
Doing Business.

METODOLOGIA E DADOS

O Doing Business cobre 183 economias —
incluindo pequenas economias e alguns
dos paises mais pobres, sobre as quais ha
pouco ou nenhum dado disponivel em
outros conjuntos de dados. Os dados do
Doing Business sao baseados nas leis e
regulamentagdes nacionais, assim como
nos requisitos administrativos.

FONTES DE INFORMAGOES
PARA OS DADOS
Grande parte dos indicadores baseia-se em
leis e regulamentagdes. Além disso, a maior
parte dos indicadores de custo é apoiada por
tabelas de taxas oficiais. Os respondentes
do Doing Business preenchem pesquisas
por escrito e fornecem referéncias para
as leis, regulamentos e tabelas de taxas
relevantes, ajudando na verificagao dos
dados e na garantia da qualidade.

Para alguns indicadores parte do
componente custo (onde faltam tabelas
de taxas) e o componente tempo sio

baseados na realidade pratica e ndo nas
leis dos livros. Isso introduz um grau de
subjetividade: A abordagem do Doing
Business tem trabalhado, portanto, com
advogados ou profissionais legais que
executam regularmente as transagoes
Seguindo a abordagem
metodoldgica padrao de estudos de tempo
e etapas, o Doing Business desdobra cada

envolvidas.

processo ou transagdo, como comegar e
operar legalmente um negécio, em etapas
separadas para garantir uma melhor
estimativa de tempo. A estimativa de tempo
para cada etapa é dada por profissionais
com experiéncia significativa e regular na
transagao.

Nos ultimos sete anos, mais de
11.000 profissionais em 183 economias
ajudaram a fornecer os dados que
informam os indicadores do Doing
Business. O relatério desse ano se
baseia nas contribuicoes de mais de
8.000 profissionais. O website do Doing
Business indica o niimero de entrevistados
por economia e por indicador. Os
entrevistados sdo profissionais ou
funciondrios publicos que normalmente
prestam servigos de administragio ou
assessoramento em matéria de requisitos
legais e normativos incluidos em cada
tema do Doing Business. Devido ao
foco nos arranjos legais e normativos, a
maioria dos entrevistados sdo advogados.
A pesquisa sobre informagdes de crédito é
respondida por representantes do registro
ou departamento de crédito. Despachantes,
contadores, arquitetos e outros profissionais
respondem as pesquisas relacionadas ao
comércio entre fronteiras, impostos e
alvards de construcao.

O enfoque do Doing Business na coleta
de dados contrasta com a das pesquisas
de empresas ou firmas, que captam com
freqiiéncia percep¢des e experiéncias de
negdcios unicas. Um advogado corporativo
que registra de 100-150 negdcios ao ano
estard mais familiarizado com o processo
do que um empresdrio, que registrard um
negdcio uma unica vez ou talvez duas.
Um juiz de faléncias que decide duzias
de casos por ano terd mais conhecimento
sobre faléncias do que uma empresa que
tenha passado pelo processo.



DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA
A metodologia de calculo de cada indicador
¢ transparente, objetiva e facilmente
reproduzida. Importantes
colaboram no desenvolvimento dos

académicos

indicadores, garantindo o rigor académico.
Seis dos documentos que servem de base
para esses indicadores foram publicados
nas principais revistas de economia. Uma
ja esta em estagio avancado de publicagdo.

O Doing Business usa média simples
para ponderar subindicadores e calcular
classificagdes. Outras abordagens foram
exploradas, incluindo o uso de componentes
principais e componentes nio observaveis.
As abordagens dos componentes principais
e dos componentes ndo observaveis passam
a produzir resultados quase idénticos aos
da média simples. Os testes mostram que
cada conjunto de indicadores fornece novas
informagdes. A abordagem média simples
¢, portanto, robusta para esses testes.

APERFEICOAMENTO DA METODOLOGIA
E REVISOES DE DADOS

A metodologia passou por uma melhoria
continua nos ultimos anos. As mudangas
foram feitas principalmente em resposta
as sugestoes dos paises. Para fazer cumprir
contratos, por exemplo, a quantia disputada
no cendrio de casos foi aumentada de 50%
a200% de renda per capita apds o primeiro
ano de coleta de dados, a medida que ficou
claro que quantias menores tinham pouca
chance de ir a juizo.

Outra mudanca estd relacionada a
aberturadeumnegécio. Anecessidadedeum
capital minimo pode ser um obstéculo para
empreendedores potenciais. Inicialmente,
o Doing Business mediu o capital minimo
exigido independentemente de precisar ser
pago antecipadamente ou ndo. Em muitas
economias, somente parte do capital
minimo tem de ser paga antecipadamente.
Para refletir a real barreira potencial de
entrada, tem sido usado o capital minimo
integralizado desde 2004.

O relatério deste ano inclui mudancas
na metodologia central em um conjunto
de indicadores, a saber, os referentes ao
emprego de trabalhadores. A premissa
do estudo padronizado de casos foi
modificada para referir-se & empresa

pequena e média com 60 empregados em
vez de 201. O objetivo da questdo sobre o
trabalho noturno e em feriados foi limitada
a atividades de manufatura, nas quais a
operagdo continua é economicamente
necessaria. Prémios de remuneragio
salarial estipulados pela lei para o trabalho
noturno e em feriados até um determinado
teto jd ndo sdo considerados uma restrigao.
Além disso, o célculo do coeficiente de
salario minimo foi modificado para
assegurar que uma economia nao se
beneficie de uma classificacdo decorrente
da redugdo do saldrio minimo abaixo de
US$ 1,25 por dia, ajustado a paridade do
poder aquisitivo. Esse nivel é coerente com
os recentes reajustes do Banco Mundial
a linha absoluta de pobreza. Finalmente,
o calculo do custo de redundancia foi
ajustado, de forma que os pagamentos de
indenizagdo por afastamento ou prote¢des
contra o desemprego abaixo de um
determinado teto ndo signifiquem uma
melhor pontuagio para uma economia.

Todas as mudancas na metodologia
sao explicadas nas Notas sobre Dados e
também no website do Doing Business. Além
disso, dados histéricos para cada indicador e
cada economia estdo disponiveis no website,
comegando com o primeiro ano em que o
indicador ou a economia foi incluido no
relatério. Para fornecer dados cronoldgicos
compardveis para pesquisa, o conjunto de
dados ¢é calculado retroativamente para
ajustar-se as mudancas na metodologia e
a quaisquer revisdes nos dados devido a
corregdes. O website também disponibiliza
todos os conjuntos de dados originais
usados nos artigos académicos em que se
baseiam os indicadores.

As informages sobre as corre¢des
dos dados sio fornecidas nas Notas
sobre Dados constantes no website.Um
procedimento transparente de queixa
permite a qualquer pessoa contestar os
dados.Se os erros forem confirmados apos
um processo de verificacdo de dados, eles
serdo imediatamente corrigidos.

NOVO NESTE ANO

O relatério deste ano apresenta duas
averiguagdes iniciais em duas novas dreas:

SOBRE O RELATORIO DOING BUSINESS 5

a facilidade de conseguir conexdo elétrica
e o nivel de adogdo de uma legislagdo
nacional de aspectos dos padrdes principais
de trabalho da Organizagio Mundial do
Trabalho (OMT) em matéria de trabalho
infantil. Nenhum desses conjuntos de
indicadores-piloto estd
classificagdes do Doing Business.

incluido nas

INDICADORES-PILOTO SOBRE
OBTENCAO DE ELETRICIDADE

Onde a qualidade e a acessibilidade de
servicos de infraestrutura sdo precarias,
sofrem a produtividade e o crescimento
das empresas. De acordo com pesquisas
de firmas em 89 economias, a eletricidade
representou uma das maiores restri¢des
a seus negocios.'* O conjunto de dados-
piloto de Doing Business sobre obtencdo
de eletricidade é o primeiro a comparar
os servigos de utilidade publica no mundo
inteiro sobre o grau em que respondem
com eficiéncia aos pedidos de conexdo dos
clientes.

Os indicadores-piloto acompanham o
processo pelo qual atravessa um empresa
privada local padrdo para conseguir uma
conexdo elétrica. Ao aplicar sua metodologia
a provisao de eletricidade, o Doing Business
visa ailustrar algumas das implicagdes reais
dos servigos precdrios de infraestrutura
para os empresirios. Os indicadores
complementam dados existentes que
focam a capacidade de geragio, precos de
consumo e a confiabilidade do suprimento
de eletricidade.’® E permitem pesquisa
adicional sobre os efeitos do processo de
conseguir uma conexio elétrica sobre os
resultados econdmicos.

PROTECAO DO TRABALHADOR

Os padrdes principais de trabalho da OMT
compdem-se de liberdade de associagdo e
reconhecimento do direito de negociagio
coletiva, eliminacdo de todas as formas
de trabalho for¢ado ou compulsério,
aboli¢do do trabalho infantil e tratamento
equitativo nas praticas de emprego. Os
indicadores do Doing Business sobre
emprego de trabalhadores sdo coerentes
com esses padrdes principais do trabalho,
mas nido medem o cumprimento deles.
Para complementar esses indicadores, o
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Doing Business langou uma pesquisa sobre
aadocdo dos padrdes principais de trabalho
na legislacdo nacional.
A pesquisa
implementagdo nacional das disposi¢des
sobre idade minima, constantes de duas

inicial foca a

convengbes da OMT sobre trabalho
infantil: a Conveng¢do 138 sobre a idade
minima para admissdo ao emprego (1973)
e a Convengdo 182 sobre as piores formas
de trabalho infantil (1999).

O relatério deste ano apresenta as
averiguacoes iniciais sobre 102 paises (ver
anexo sobre protecdo dos trabalhadores).
Para cada pais o Doing Business examinou
se as leis nacionais seguem o teto da idade
minima para acesso geral ao emprego (14 ou
15 anos, dependendo do desenvolvimento
da economia do pais e instalagoes
educacionais), para trabalho perigoso
(18 anos) e para trabalho leve (12 ou
13 anos, dependendo do desenvolvimento
da economia do pafs e das instalagdes
educacionais).

No futuro, a pesquisa serd estendida a
outras economias e a um maior nimero de
areas abrangidas pelos padrées principais
detrabalho. Sobreessabase o Doing Business
planeja desenvolver um novo indicador
de protegdo ao trabalhador, um processo
que se beneficiard do assessoramento
de um grupo consultivo com ampla
representagdo de grupos interessados. A
OMT, que tem lideranca em matéria de
padrdes principais sobre o trabalho, atuara
como fonte essencial de orientacdo nesse
processo. insert: Enquanto este processo
estd a decorrer, o indicador de contratacdo
de funciondrios foi removido da lista de
indicadores referéncia para a Avaliacdo
Institucional e Politica de Paises (CPIA
em inglés) feito pelo Banco Mundial e os
funcionarios do banco foram informados
que este indicador ndo deve ser usado como
base na assessoria para desenvolvimento de
politicas, de programas de desenvolvimento
ou de assistencia.

1. O modelo de custo padrdo é uma
metodologia quantitativa para determinar
os encargos administrativos que a
regulamentagio impde as empresas. O
método pode ser usado para medir o efeito
de uma unica lei ou de dreas de legislagao
selecionadas ou para executar uma medigao
inicial de toda legislagdo em um pais.

2. Incluiu uma revisao do Grupo de Avaliagio
Independente do Banco Mundial (2008).

3. De Soto (2000).

4. Os indicadores relacionados ao comércio
entre fronteiras e a negociagdo com os
alvards de construgdo levam em conta os
aspectos limitados da infra-estrutura de
uma economia, incluindo o transporte
interno de mercadorias e as ligagdes a
servigos publicos (como eletricidade, dgua
e telefone) para empresas.

5. http://subnational.doingbusiness.org.
6. Schneider (2005).

7. http://www.enterprisesurveys.org.
8. Narayan and others (2000).

9. Banco Mundial (2003).

10. http://scholar.google.com.

11. Por exemplo, Masatlioglu e Rigolini (2008),
Kaplan, Piedra e Seira (2008), Ardagna and
Lusagi (2009) e Djankov e outros (no prelo).

12. Por exemplo , Alesina e others (2005), Perotti
e Volpin (2004), Klapper, Laeven e Rajan
(2006), Fisman e Sarria-Allende (2004),
Antunes e Cavalcanti (2007), Barseghyan
(2008), Djankov e outros (no prelo) e
Klapper, Lewin e Quesada Delgado (2009).

13. Por exemplo, Freund e Bolaky (2008),
Chang, Kaltani e Loayza (2009) e Helpman,
Melitz e Rubinstein (2008).

14. De acordo com os dados da Pesquisa de
Empresas do Banco Mundial referents as
89 economias, 15,6% dos administradores
consideram a eletricidade como a limitagio
mais severa, a0 passo que uma parcela
semelhante (15,7%) considera o acesso ao
financiamento como a limitagio mais severa
(http://www.enterprisesurveys.org).

15. Ver, por exemplo, dados da Agéncia
Internacional de Energia ou as Pesquisas
de Empresa do Banco Mundial
(http://www.enterprisesurveys.org).



Visao geral

O ano passado foi um ano dificil para se
fazer negécios. As empresas em todo o
mundo precisaram lidar com os efeitos
de uma crise financeira que comegou nas
economias de renda elevada, mas que
causou uma desaceleracio econdmica
global. O acesso a financiamentos
tornou-se mais dificil. A demanda de
muitos produtos sofreu uma queda nos
mercados nacionais e internacionais e o
comércio ficou mais lento em nivel global.
Os formuladores de politicas e os governos
também enfrentaram grandes desafios,
desde a estabilizagdo do setor financeiro e
a restauragdo da confianga para combater
o crescente desemprego e fornecer as redes
de seguranga necessdrias, ja que cerca de
50 milhoes de pessoas corriam risco de
perder seus empregos como resultado da

FIGURA 1.2

FIGURA 1.1

Quais sao as regides que dispoem de uma das regulamentagdes mais favoraveis aos negécios?

Classificacdo do DB2010 sobre a facilidade de fazer negdcios (1-183)

CLASSIFICAGAO

MEDIA
Alta renda

1
e WD 11

Leste Europeu I
e Asia Central

it )
N

América Latina
e Caribe I"

Oriente Médio
e Norte da Africa

Sul da Asia

Africa
Subsaariana | I

Fonte: Banco de Dados do Doing Business.

crise.! E tudo isso em face da elevagdo
da divida publica, j4 que os pacotes de
incentivos fiscais colidiam com a redugdo
das receitas fiscais.

Apesar dos muitos desafios,
em 2008/2009, muitos governos
implementaram reformas normativas

com o objetivo de facilitar a realizagao
de negécios do que em qualquer outro
ano desde 2004, quando o Doing Business
comegou a acompanhar as reformas
por meio de seus indicadores. O Doing
Business registrou 287 reformas em
131 economias entre junho de 2008 e
maio de 2009, 20% a mais do que no ano
anterior. Os reformadores concentraram-se
em facilitar a abertura e o funcionamento
de uma empresa, fortalecendo os direitos
de propriedade e melhorando a eficiéncia

Reformas mais provaveis em economias de renda baixa e média-baixa

A distribuicao por grupo de renda de reformas torna mais facil fazer negdcios (%)

65 64 66
59
55 53 Renda baixa
e média-baixa
45 47
Renda alta
41 . e média-alta
I 35 36 35
DB2005 DB2006 DB2007 DB2008 DB2009 DB2010

Fonte: Banco de dados do Doing Business.
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dos tribunais e dos procedimentos de
bancarrota.

A reforma das regulamentagdes
empresariais por si s6 ndo ¢ uma receita
para a recuperagio das dificuldades
financeiras ou econdmicas. Muitos outros
fatores fazem parte desse contexto. Os
indicadores do Doing Business nao
avaliam as regulamentagdes do mercado
ou a for¢a da infraestrutura financeira,
fatores importantes para a compreensio
de algumas das causas subjacentes da
crise financeira global. Esses indicadores
também ndo sdo responsaveis por outros
fatores importantes para os negdcios a
qualquer momento, como condi¢des
macroecondmicas, infraestrutura, aptidoes
da forga de trabalho ou seguranga.

Mas o ambiente normativo para os
negocios pode influenciar o modo como
as empresas lidam com a crise e sdo
capazes de aproveitar as oportunidades
quando a recuperagio comecar. Onde
as regulamentagdes empresariais sdo
transparentes e eficientes, é mais facil para
as empresas se reorientarem e para as novas
empresas se estabelecerem. Procedimentos
eficientes dos tribunais e de bancarrota
podem ajudar os ativos a serem realocados
rapidamente. E poderosos direitos de
propriedade e protecdes aos investidores
podem ajudar a estabelecer a base para
a confianga, quando os investidores
comecarem a investir novamente.

Ao reconhecer a importincia das
principalmente

empresas, pequenas
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TABLEA 1.1
Os 10 primeiros reformadores de 2008/2009

Abrirum Iz;;\(j::écsotin; Empregar  Registroda Obtencdo Protecdode  Pagar Comércio entre  Cumprir  Fechar um
Economia negécio construcdo trabalhadores propriedade de crédito investidores impostos  fronteiras contratos negécio
Ruanda v v v v v v
Quirguistao v v v
Macedonia, Republica v v v
lugoslava da
Belarus v v v v
Emirados Arabes Unidos v v
Moldavia v
Colémbia v v v
Tadjiquistao % v
Egito, Republica Arabe do v v v
Libéria v 4 v

Nota: As economias sao classificadas de acordo com o niimero e impacto de reformas. Primeiro, 0 Doing Business seleciona as economias que implementaram reformas tornando mais facil fazer negécios em
3 ou mais dos indicadores do Doing Business. Em sequida, classifica essas economias de acordo com a crescente facilidade de fazer negdcios em comparagdo com o ano anterior. Quanto maior a melhoria, mais

alta a classificacao como reformador.

Fonte: Banco de dados do Doing Business.

e médias empresas, para a criagio de
empregos e receitas, alguns governos,
incluindo os da China, Republica da
Coréia, Maldsia e Federacdo Russa, tém
incluido reformas de regulamentagdes
empresariaisemseusplanosderecuperagio
econdmica. Mas a maioria das reformas
registradas em 2008/2009 foi parte de
esforcos de longo prazo para aumentar a
competitividade e incentivar as empresas
e a criagio de empregos, melhorando o
ambiente normativo para os negocios.
E a maioria ocorreu nas economias em
desenvolvimento.

ECONOMIAS EM DESENVOLVIMENTO
DEFINEM UM RITMO ACELERADO,

COM RUANDA NA LIDERANCA

As economias de baixa renda e de renda
média baixa respondiam por dois ter¢os
das reformas registradas pelo Doing
Business em 2008/2009, continuando uma
tendéncia que comegou hd trés anos. Na
verdade, trés quartos dessas economias
cobertas pelo Doing Business foram
reformados. E pela primeira vez, uma
economia da Africa Subsaariana, Ruanda,
liderou o mundo nas reformas do Doing
Business (Tabela 1.1).

Ruanda tem  continuamente
reformado suas legislagdes e instituigdes
desde 2001. No

passado, ela criou uma nova legislagdo

comerciais ano

empresarial que simplificou a abertura de
empresas e fortaleceu as protegdes dos
acionistas minoritdrios (figura 1.3). Os
empreendedores podem agora iniciar um
negécio com apenas 2 procedimentos e em
3 dias. As transagdes referentes as partes
estdo sujeitas a requisitos de aprovacgdo e
divulgacdo mais rigidos. Os dispositivos
legais que determinam a responsabilidade
dos diretores no caso de transagdes
prejudiciais entre as partes interessadas
também ficaram mais rigorosos.

Ruanda melhorou as regulamentagdes
para facilitar o acesso ao crédito por meio
de 2 novas leis. A nova Lei de Transagoes
Seguras facilita empréstimos seguros,
permitindo um ndmero bem maior de
ativos a serem usados como garantia. A lei
também torna os processos extrajudiciais
de garantias méveis disponiveis aos
credores com garantia e fornece prioridade
absoluta em caso de bancarrota. A nova
lei de insolvéncia de Ruanda agilizou os
procedimentos de reorganizagéo.

As reformas também inclufam medidas
para acelerar o comércio e o registro
de propriedade. Atrasos nas fronteiras
foram reduzidos gracas aos horarios de
funcionamento mais longos e aos requisitos
mais simples de documentagao. As reformas
removeram os pontos de estrangulamento
do registro de propriedade e na autoridade
fiscal, reduzindo o tempo necessario para o
registro de propriedade em 255 dias.

Cinco outras economias de baixa renda
ou de renda média baixa — A Republica
Arabe do Egito, Libéria, Moldévia,
Republica do Quirguistdo e Tajiquistio —
uniram-se & Ruanda na lista dos principais
reformadores globais. Os 10 reformadores
sd0 economias que, gracas as reformas em
3 ou mais das 10 areas cobertas pelo Doing
Business, melhoraram bastante em termos
de facilitagdo de negdcios. A classificagdo
sobre a facilidade de se fazer negdcios
ndo conta toda a histéria do ambiente de
negdcios da economia. E as oportunidades
para a reforma permanecem. A Libéria,
por exemplo, ainda ocupa a 149 posicao
e o Tajiquistdo, a 1522 posi¢ao. No entanto,
uma melhoria da classificagio indica que
o0 governo esta tomando providéncias para
tornar o ambiente normativo mais propicio
a operagio de um negdcio.

Tais reformas sio oportunas como
sempre. Muitas empresas nas economias
em desenvolvimento foram afetadas pela
baixa demanda de suas exportagdes e
por uma queda nas remessas e fluxos de
capital. Ao mesmo tempo, os negdcios nas
economias de baixa renda em média ainda
enfrentam mais do que o dobro do encargo
normativo que suas contrapartes nas
economias de renda elevada, quando criam
uma empresa, transferem propriedade,
declaram impostos ou solucionam uma
controvérsia comercial nos tribunais.
Apenas 2% dos adultos em média ja tiveram



FIGURA 1.3
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Uma nova lei corporativa em Ruanda simplifica a abertura de uma empresa e fortalece ao mesmo tempo a prote¢ao aos investidores
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Fonte: Banco de dados do Doing Business.

um historico de crédito nas economias
de baixa renda, quando comparados aos
52% de adultos nas economias de renda
elevada. As economias desenvolvidas
possuem em média 10 vezes mais empresas
recém-registradas por adulto que a Africa
e o Oriente Médio, e uma densidade de
negdcios 4 vezes a densidade encontrada
nos paises em desenvolvimento.?

Os encargos normativos podem
impulsionar as empresas e o emprego
para o setor informal. Essas empresas
ndo sdo registradas, nio pagam impostos,
possuem acesso limitado ao crédito formal
e as instituigdes e os trabalhadores nio se
beneficiam das prote¢des que a lei fornece.
A crise global deve aumentar ainda mais
a atividade informal. Estima-se que quase
dois tergos dos trabalhadores mundiais ja
estejam empregados no setor informal.?
A maioria encontra-se nas economias
de baixa renda e de renda média mais

TABELA 1.2

Os 10 primeiros reformadores de
2008/2009 por conjunto de indicadores

Abrir um negécio Samoa

Lidar com alvaras de construcdgo  Reino Unido
Empregar trabalhadores Ruanda
Registro da propriedade Ilhas Mauricio
Obtencdo de crédito Ruanda
Protecao de investidores Ruanda

Pagar impostos Timor-Leste
Comércio entre fronteiras Gedrgia
Cumprir contratos Botsuana
Fechar um negécio Malaui

Fonte: Banco de dados do Doing Business.

baixa. E uma parcela desproporcional é
proveniente dos grupos ja vulneraveis,
como os jovens e as mulheres.*

A maijoria das reformas do
Doing Business nas economias em
desenvolvimento ainda foca a eliminagdo
da burocracia e a simplificagio das
formalidades burocraticas. Nos ultimos
6 anos, 80% das reformas nas economias
de baixa renda e de renda média baixa
foram direcionadas para a redugdo dos
encargos administrativos das empresas,
facilitando principalmente a abertura e o
comércio das empresas. Isso faz sentido e
aborda necessidades importantes. Quando
as empresas informais foram entrevistadas
em 2008 sobre os obsticulos para se
registrar formalmente seus negocios, 67%
na Costa do Marfim e 57% em Madagascar
citaram as taxas de registro como o
principal obstaculo ou como um obstaculo
muito grande.

Ao facilitar a abertura e o comércio
das empresas, grande parte do esfor¢o
pode ser obtido por meio de reformas
administrativas custo-eficientes. O servigo
centralizado de abertura de um negdcio
em Burkina Faso custa US$ 200.000. No
Azerbaijao, o custo é de US$ 5 milhoes. E
0s custos superam bastante as economias
previstas para os negdcios, calculados em
US$ 1,7 milhdao em um ano em Burkina
Faso e em US$ 8,4 milhdes no Azerbaijao.
Sistemas eficientes também facilitam a
execugdo, um desafio particular em muitas
economias em desenvolvimento onde os

transparéncia responsabilidade facilidade
dos direitores  dos processos
de acionistas

recursos sdo escassos. Sistemas de inspe¢ao
baseados em riscos nas alfindegas ou no
setor de construgdo permitem que as
autoridades publicas foquem seus recursos
e atencdo onde sdo mais necessitados.
Alguns governos de reforma foram
ainda mais longe, introduzindo novas
legislagdes para fortalecer os direitos de
propriedade e aumentar as protegdes legais
para os investidores. Diversas economias
pos-conflito, Afeganistdo,
Ruanda e Serra Leoa, introduziram novas

incluindo

legislagdbes de empresas e garantias,
preparando os fundamentos legais para os
mercados futuros. (Tabela 1.2)
Logicamente, muitos desafios
permanecem. Os bancos no Afeganistdo
ndo aumentardo os empréstimos seguros
amanha apenas por causa da nova legislacao
sobre o uso de colaterais moveis. Para ser
vélida, a nova legislacio deve ser bem
divulgada e adotada pelos setores publico e
privado. Além disso, a reforma normativa
ndo ocorre em um vicuo. Novas evidéncias
sugerem que a estrutura de governanga
de uma economia e os recursos naturais
influenciem a motivagio para a reforma.®
Mas mesmo em
dificeis, a criagdo de um ambiente

circunstancias

normativo com processos administrativos
eficientes e uma forte protecio dos
direitos de propriedade pode preparar
0 cendrio para empresas e investidores
aproveitarem as oportunidades, & medida
que a economia for se desenvolvendo. Uma
nova pesquisa sugere que com as condigoes
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TABELA 1.3

DOING BUSINESS 2010

Classificagoes sobre a facilidade de fazer negécios

Classi-  CLASSI-
ficagdo FICACAO

DB2010 DB2009 ECONOMIA 2010  DB2010 DB2009 ECONOMIA 2010 DB2010 DB2009 ECONOMIA 20
1 1 Cingapura 3 62 51 Espagne 1 124 122 Paraguai 1
2 2 Nova Zelandia 0 63 64  Cazaquistao 3 125 120  Nigéria 1
3 3 Hong Kong, China 3 64 53 Luxemburgo 1 126 124 Butdo 0
4 4 Estados Unidos 0 65 60 Oma 2 127 125  Micronésia, Est. Fed 0
5 6  Reino Unido 2 66 54 Namibia 0 128 130 Marrocos 1
6 5 Dinamarca 0 67 143 Ruanda 7 129 127 Brasil 1
7 7 Irlanda 1 68 59  Bahamas 0 130 128  Lesoto 0
8 8  (Canada 0 69 73 Tunisia 2 131 126  Tanzania 0
9 9  Austrdlia 0 70 62  SaoVicente e Granadinas 2 132 131 Malaui 2

10 10 Noruega 1 71 77 Montenegro 4 133 132 India 1
1 16  Gedrgia 2 72 72 Polonia 4 134 144 Madagascar 1
12 12 Tailandia 1 73 63  Turquia 1 135 140  Mocambique 2
13 15 Arabia Saudita 2 74 66  Republica Tcheca 3 136 134 Argélia 4
14 11 Islandia 1 75 67  Jamaica 1 137 142 Ird, Republica Islamicado 4
15 13 Japédo 0 76 70  Kitts e Nevis 1 138 133 Equador 0
16 14 Finlandia 1 77 83  Panamd 2 139 137 Cisjordania e Gaza 2
17 24 llhas Mauricio 6 78 74 ltdlia 0 140 135  Gambia 0
18 17 Suécia 0 79 79  Kiribati 0 141 136  Honduras 3
19 23 Coréia, Republica da 2 80 75  Belize 0 142 146  Ucrania 1
20 18  Bahrain 1 81 78  Trinidad e Tobago 0 143 138  Siria, Republica Arabe da 1
21 19 Suica 0 82 89  Albénia 3 144 141 Filipinas 3
22 20 Bélgica 2 83 76  Dominica 0 145 139 Camboja 0
23 21 Malasia 2 84 81  El Salvador 0 146 147  Cabo Verde 2
24 22 Estonia 2 85 85  Paquistao 1 147 155  Burkina Faso 5
25 27 Alemanha 2 86 102 Republica Dominicana 1 148 156  Serra Leoa 5
26 25 Lituania 1 87 71 Maldivas 0 149 159  Libéria 3
27 30 Letonia 2 88 90  Sérvia 2 150 145 Uzbequistdo 2
28 26 Austria 0 89 86  China 1 151 154 Haiti 2
29 29 lsrael 1 90 99  Zambia 1 152 164  Tadjiquistao 5
30 28  Holanda 1 91 88  Granada 2 153 150  lIraque 0
31 31 Franca 2 92 87 Gana 1 154 149  Sudao 2
32 69  Macedonia, 7 93 91 Vietnd 2 155 148  Suriname 0
Republica !ugoslava da 94 108  Moldavia 3 156 162 Mali 5
33 47 Emirados Arabes Unidos 3 95 84  Quénia 1 157 152 Senegal 1
34 32 Africa do Sul 1 9% 94 Brunei Darussalam 1 158 151  Gabdo 0
35 33 PortoRico 0 97 92  Palau 0 159 160  Zimbabue 1
36 34 Santaldcia 1 98 93 llhas Marshall 0 160 168  Afeganistdo 3
37 49 Colombia 8 99 103 I1émen, Republica do 3 161 158  Bolivia 0
38 38 Azerbaijao 2 100 104 Jordania 6 162 153 Comores 0
39 37 Qatar 0 101 98  Guiana 2 163 157  Dijibuti 1
40 36 Cyprus 0 102 95 Papua Nova Guiné 1 164 173 Timor-Leste 1
4 80  Quirguistdo 7 103 110 Croécia 1 165 166  Togo 2
42 35 Slovak Republic 1 104 9 llhas Saloméo 0 166 167  Mauritania 0
43 50 Arménia 3 105 97  Srilanka 1 167 165  Republica Democratica 1
44 42 Bulgdria 2 106 116  Egito, RepUblica Arabe do 4 Popular de Laos
45 39 Botsuana 2 107 111 Etiépia 3 168 163 Cote d'lvoire 0
46 61 Taiwan, China 2 108 107 Libano 2 169 170 Angola 3
47 41 Hungria 1 109 100  Grécia 1 170 169  Guiné Equatorial 0
48 48  Portugal 4 110 117 Guatemala 4 171 167  Camardes 3
49 40 Chile 0 m 105 Seicheles 0 172 172 Benin 2
50 44 Antigua e Barbuda 0 112 106  Uganda 1 173 171 Guiné 0
51 55 México 2 113 107 Kosovo 1 174 174 Niger 1
52 46 Tonga 1 114 109 Uruguai 1 175 175 Eritréia 0
53 58  Eslovénia 2 115 114 Suazilandia 0 176 177 Burundi 0
54 43 Fiji 1 116 119 Bésnia-Herzegovina 1 177 178  Venezuela, RB 0
55 45 Roménia 1 17 713 Nicardgua 0 178 176  Chade 0
56 65  Peru 6 118 112 Argentina 1 179 179 Republica do Congo 0
57 68  Samoa 2 119 115  Bangladesh 3 180 180  Sdo Tomé e Principe 0
58 82 Belarus 6 120 118  Federacdo Russa 3 181 181 Guiné-Bissau 1
59 57 Vanuatu 1 121 121 CostaRica 1 182 182 Rep. Dem. do Congo 1
60 56 Mongdlia 0 122 129 Indonésia 3 183 183 Republica Centro- 1
61 52 Kuwait 2 123 123 Nepal 1 Africana

REFORMA ficagdo  FICACAO

Classi-

CLASSI-

REFORMA ficagdo FICACAO

Classi-

CLASSI-

REFORMA
10

Nota: As classificagdes para todas as economias sdo referenciadas a junho de 2009 e indicadas nas tabelas dos paises. As classificagdes sobre a facilidade de fazer negécios constituem a média das classificagdes da
economia nos 10 tdpicos abrangidos pelo Doing Business 2010. As classificagdes do ano passado sdo apresentadas em italico. Elas sdo ajustadas para mudangas na metodologia, corregoes de dados e inclusdo de
2 novas economias.

Fonte: Banco de dados do Doing Business.



certas, principalmente nas economias de
baixa renda, medidas simples podem fazer
a diferenca. Uma andlise de 6 anos das
reformas do Doing Business conclui que
em economias relativamente pobres, mas
bem governadas, uma redugio de 10 dias
no tempo de abertura das empresas foi
associada a um aumento de 0,4 ponto
percentual na taxa de crescimento
e de 0,27 ponto percentual na taxa de
investimentos.’

INSPIRADOS PELOS VIZINHOS,
OS REFORMADORES ESCOLHEM

O RITMO

Em 2008/2009, as reformas do Doing
Business foram selecionadas em todo o
mundo, com pelo menos 60% das economias
em reforma em cada regido (Tabela 1.3).
Os reformadores eram particularmente
ativos em 2 regi6es: Europa Oriental e Asia
Central, e Oriente Médio e Norte da Africa.
Nas duas regides, a concorréncia entre os
vizinhos foi importante na motivagdo das
reformas.

As economias na Europa Oriental e
Asia Central, a regido mais afetada pela
crise, foram os reformadores mais ativos
pelo sexto ano consecutivo. Vinte e seis
das 27 economias da regido reformaram
as regulamentagdes empresariais em pelo
menos uma drea atendida pelo Doing
Business. Em 2004/2005 e 2005/2006,
a adesdo das 10 economias da Unido
Europeia respondeu por 84 reformas,
60% do total na regido. Outras economias
também realizaram reformas, com alguns
bons resultados. Desde 2004, servigos
privados de crédito foram abertos em
16 das economias da regiao. Hoje 94% dos
adultos na Sérvia, 77% na Croacia e
30% no Cazaquistio e Roménia possuem
um histérico de crédito. H4 cinco anos,
nenhum deles tinha esse histérico. As
pesquisas sobre empresas mostram que
em 2008 estimava-se que menos de 6% das
empresas fizessem pagamentos informais
para prestacdo de servigos realizados
na Estonia, Eslovénia e Republica da
Eslovaquia, um grande brado em relagao
aos 18%, 14% e 33% em 2005.% Nos
ultimos trés anos, reformas seguiram

na dire¢do do leste da Unido Europeia.
Albénia, Bielo-Russia, a Republica do
Quirguistdo e a antiga Republica Iugoslava
da Macedonia implementaram reformas
em diversas dreas pelo terceiro ano
consecutivo. Inspirados pelos vizinhos,
Cazaquistdo, Montenegro e Tajiquistdo
aumentaram os esfor¢os de reformas no
ano passado.

Os governos do Oriente Médio e do
Norte da Africa estdo agora reformando
a uma taxa semelhante a utilizada
na Europa Oriental e na Asia Central
(figura 1.4). Dezessete das 19 economias
foram reformadas em 2008/2009. O Egito,
a Jordania e os Emirados Arabes Unidos
figuram entre os reformadores mais
ativos. Nos dltimos anos as economias
da regido vém adotando cada vez mais
praticas de reforma uns dos outros.
Desde 2005 oito das economias da regido
reduziram ou eliminaram seus requisitos
minimos de capital. Cinco dessas oito
tinham os requisitos mais altos do
mundo — US$ 120.000 na Arabia Saudita
até 2007. O Egito, Jordania, Marrocos,
Arabia Saudita, Tunisia, Emirados Arabes
Unidos e Republica do I1émen adotaram
todos servigos centralizados para iniciar
um negocio. As reformas de 2008/2009
também se intensificaram em outras dreas,
simplificando processos para conseguir
alvards de construcdo, para importar e
exportar através das fronteiras e fazer
cumprir contratos por meio de tribunais.

As reformas na América Latina e no
Caribe também se intensificaram e 19 das
32 economias passaram por reformas. A
Colombia, Guatemala e Peru introduziram
reformas em pelo menos quatro dreas. E
trés Estados insulares do Caribe fizeram
reformas pela primeira vez: Grenada, St.
Kitts e Nevis e Santa Licia.

Na Africa Subsaariana 29 das
46 economias introduziram reformas
em 2008/2009, implementando um total
de 67. Tal como em anos anteriores,
quase a metade das reformas na regido
concentrou-se em tornar mais facil iniciar
um negodcio ou importar e exportar. No
Sul da Asia seis das oito economias foram
reformadas. No Leste Asidtico e no Pacifico
17 das 24 fizeram o mesmo.

VISAO GERAL 1

FIGURA 1.4

Europa Central e Asia Central e Oriente
Médio e Norte da Africa — reformadores
mais ativos em 2008/2009

Parcela de economias com pelo menos uma reforma
tornando mais facil fazer negécios (%)

por ano do relatério do Doing Business

Leste Europeu e Asia Central
(27 economias)
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Sul da Asia
(8 economias)
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(24 economias)
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(27 economias)
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(46 economias)
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América Latina e Caribe
(32 economias)
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Nota: A Republica Tcheca, a Hungria e a Eslovaquia foram
reclassificadas da Europa Central e do Sul da Asia para os pafses
de alta renda da OCDE em 2008.

Fonte: Banco de dados do Doing Business.
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FIGURA 1.5

287 reformas em 2008/2009 tornaram mais facil fazer negécios — 27 tornaram-no mais dificil
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Fonte: Banco de dados do Doing Business.
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FIGURA 1.6

Trés quartos das economias tornaram mais facil fazer negdcios
Parcela das economias que estao implementando reformas em cada tema do Doing Business (%)
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Nota: Nem todos os indicadores sao cobertos no periodo integral. O registro da propriedade foi introduzido no Doing Business 2005
e 0 pagamento de impostos, comercializacao através das fronteiras, obtencdo de alvaras de construcao e protecao aos investidores

no Doing Business 2006.
Fonte: Banco de dados do Doing Business.

Entre as economias de alta renda
da OCDE, 17 introduziram reformas,
focando principalmente a redu¢do do 6nus
tributario corporativo e melhorando os
sistemas de registro da propriedade.

A Alemanha criou uma nova forma
de empresa de responsabilidade limitada,
eliminando os requisitos centendrios de
abertura de negdcios anos. A Alemanha
estd familiarizada com a concorréncia
normativa. Nos tltimos anos, tirando
proveito do mercado comum da
Unido Européia, empresas alemis de
responsabilidade limitada registraram-se
em ndimero crescente no Reino Unido,
onde o registro era mais facil e menos
custoso, em vez de fazé-lo na Alemanha. A
nova lei podera reverter essa tendéncia.

EPOCA DE CRISE — OPORTUNIDADE

PARA REFORMAR

Uma reforma normativa pode ser dificil
e levar tempo, especialmente se houver
mudangas juridicas. Algumas reformas
também requerem compensagdes politicas
dificeis. Ndo é de surpreender que a maioria
das reformas registradas pelo Doing
Business em 2008/2009 estava direcionada
para reduzir os encargos administrativos.
Pelo menos 30 economias melhoraram
os processos de obtencdo de alvard de

construgdo, registro da propriedade ou
comércio através das fronteiras, ao passo
que 61 facilitaram a abertura de empresas.
Em contraste, somente oito economias
introduziram mudancas nas leis sobre
transagbes com garantia ou seguras e
somente 11 emendaram regulamentagdes
trabalhistas,
flexiveis, quatro optando por mais rigidez
(Figura 1.5). Muitas vezes sdo necessarias
pressoes para
mudangas legislativas substanciais. Neste

sete tornando-as mais

externas impulsionar
sentido, a atual crise pode representar uma
oportunidade.
Historicamente, muitas reformas
foram provocadas pela recessdo ou crise
financeira. A crise do Leste Asidtico levou
muitas economias a reformular seus
sistemas de bancarrota. Algumas, tais
como Cingapura e Tailandia, reformaram
leis para reforgar as prote¢des ao investidor.
As reformas de bancarrota pos-crises
também foram introduzidas na Turquia
em 2003/2004 e na Colombia em 1999.
Nos Estados Unidos a Grande Depressao
propiciou a primeira reforma abrangente
de bancarrota do pais em 50 anos. No ano
passado 18 economias reformaram seus
regimes de bancarrota, conforme medidos
pelo Doing Business. Esse numero podera

a medida que as
economias enfrentarem a necessidade de

aumentar no futuro

lidar com a desaceleragdo sistémica. Em
época de recessdo, torna-se especialmente
importante manter em funcionamento
as empresas vidveis como preocupagio
constante e para preserva¢io de empregos.
E quanto mais rapido forem liberados os
ativos de firmas ndo-vidveis, tanto mais
facil serd remobilizar esses ativos.

A Franga e a Alemanha estdo entre
os primeiros a reformar sistemas de
bancarrota em resposta a crise atual. Na
Europa Ocidental e na Asia Central varias
economias comecaram recentemente a
fazer o mesmo. A nova lei de insolvéncia
da Letonia entrou em vigor em janeiro de
2008 e a da Lituania em julho do mesmo
ano. E em dezembro de 2008 a Estonia
adotou uma nova lei de reorganizagio que
estabelece um procedimento juridico para
possibilitar as empresas em dificuldades
financeiras a beira da insolvéncia se
reorganizarem, restruturarem sua divida e
tomarem outras medidas para restabelecer
sua saude financeira e lucratividade. Tais
esforcos sao oportunos. A taxa média de
recuperagdo da regido apds a bancarrota é
de 32%, muito mais baixa do que os 69% das
economias de alta renda da OCDE.

O QUE FAZEM OS

REFORMADORES CONSTANTES

A medida que o Doing Business
acompanhou as reformas normativas nos
ultimos seis anos, comegaram a surgir
novos padroes. Uma reforma normativa
tende a intensificar-se ao aumentar
a pressdo. Uma razdo disso pode ser o
aumento da concorréncia a medida que
as economias entram para um mercado
comum ou acordo de comércio, tais como
a Unido Europeia ou o Acordo EUA-
América Central de Livre Comércio. Uma
crise financeira e desaceleragio econdmica
sdo outra forte motivagdo para reformar.
Também o ¢ a necessidade de reconstruir
uma economia apés um conflito, como
sucedeu na Libéria, Ruanda e Serra Leoa.
Seja qual for a motivacao, os governos
que tiveram éxito em manter programas
de reforma, conforme medidos pelo
Doing Business, tendem a apresentar
caracteristicas comuns. Para comecar,



FIGURA 1.7

Os reformadores constantes continuaram as iniciativas de reforma em 2008/2009
Melhoria na classificacdo de facilitacdo para fazer negécios, DB2009-DB2010
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Fonte: Banco de dados do Doing Business.

seguem uma agenda de longo prazo
destinada a aumentar a competitividade de
suas firmas e de sua economia. A Colombia,
Egito, Maldsia e Ruanda sdo exemplos de
economias que incorporaram reformas
normativas das empresas em uma agenda
mais ampla de competitividade.

Os reformadores bem-sucedidos
avancam continuamente e mantém-se
proativos. Cingapura e Hong Kong (China)
classificam-se entre as principais economias
no tocante a facilidade de fazer negécios e
estdo também entre os reformadores mais
constantes. Neste ano Cingapura uma vez
mais ocupou a primeira classificagdio em
matéria de facilidade de fazer negocios — no
quarto ano consecutivo. E no ano passado
continuou as reformas, implementando
servicos on-line e automatizados
para facilitar a abertura de empresas,
obter alvards de construgdo e transferir
propriedade.

No entanto, embora reformadores
bem-sucedidos sigam uma diregdo clara
em sua agenda de politica, ndo hesitam em
responder as novas realidades econdmicas.
As Ilhas Mauricio, a economia de mais
alta classificacio na Africa Subsaariana,
anunciou recentemente uma nova lei de
insolvéncia “para manter a viabilidade do
sistema comercial no pais”

Os reformadores bem-sucedidos
do Doing Business sido abrangentes.
Nos tltimos cinco anos, a Colémbia,

Egito, Georgia, Republica Iugoslava da
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Macedoénia, Ilhas Mauricio e Ruanda
implementaram cada qual pelo menos
19 reformas, abrangendo oito ou mais das
10 areas medidas pelo Doing Business
(Figura 1.7). Esse enfoque amplo
aumenta as possibilidades de sucesso e
impacto. Pesquisas recentes sugerem que
reformas em diversas dreas tendem a ser
complementares. Um estudo concluiu que,
ap6s reformas para reduzir as barreiras
para entrar na India, os Estados com
regulamentagdes de emprego mais flexiveis
presenciaram uma diminui¢io 25% maior
em empresas informais.!” Outros estudos
mostram que, quando as economias abrem
seus mercados de produtos a concorréncia
internacional, os beneficios serdo maiores
se 0 custo de abertura de empresas for
menor. Barreiras tarifirias mais baixas
para entrada permitem as firmas buscarem
mais facilmente inddstrias que mais se
beneficiam da abertura comercial.!!

Os reformadores constantes sdo
inclusivos. Incluem todos os 6rgdos
publicos pertinentes e representantes
do setor privado e institucionalizam a
reforma no nivel mais alto. A Colombia e
Ruanda formaram comissdes de reforma
normativa que se reportavam diretamente
ao Presidente ou ao Primeiro-Ministro.
Mais de 20 outras economias, incluindo
Burkina Faso, India, Libéria, Reptblica
Tugoslava da Macedonia, Republica Arabe
da Siria e Vietnd, formaram comissdes
no nivel ministerial. Reformas no Egito
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envolveram 32 6rgdos publicos apoiados
pelo Parlamento.

Os reformadores bem-sucedidos
mantém-se focados gracas a uma visdo de
longo prazo apoiada por metas especificas.
A Malésia visa a ser uma economia
plenamente desenvolvida até 2020. Alvaro
Uribe, Presidente da Colombia, planeja
uma nova Colémbia na qual, em vez de
60% da populacio vivendo em pobreza,
a maior parte seja contada como classe
média. Ruanda visa a tornar-se uma
tecnologia e um eixo de comércio na
regido. A Reptblica do Quirguistio deseja
tornar-se o centro de exceléncia normativa
regional na Asia Central e o Azerbaidjao o
portal para a regido.

Estabelecer metas de longo prazo e
manter um curso continuo de reforma
poderd ajudar as economias a se
recuperarem de choques, inclusive da atual
crise financeira e econdmica global. Nas
palavras de Mahmoud Mohieldin, Ministro
do Investimento do Egito,

Nao se trata apenas de uma crise da
economia. E uma crise do pensamento
economico. que
confundindo muitos reformadores. . . [mas]
seja qual for a crise a enfrentar, é preciso
tornar a vida mais fdcil para aqueles que
se empenham e trabalham arduamente em
criar oportunidades para empregos e isso é
o0 minimo que podemos fazer.

1. Baseado em estimativas da Organizagao
Internacional do Trabalho. O Doing Business
deste ano melhorou a metodologia dos
indicadores de emprego de trabalhadores a
fim de assegurar que a existéncia de redes
de seguranga seja levada em conta nas
atuais medigGes da flexibilidade. Para obter
mais detalhes, ver About Doing Business e
Data notes.

2. Klapper, Lewin e Quesada Delgado (2009).
A densidade dos negocios é definida como o
nimero de empresas como percentagem da
populagdo em idade de trabalhar (de 18 a
65 anos)

3. OECD Development Centre (2009).
4. Ardagna e Lusagi (2009).

5. World Bank Enterprise Surveys
(http://www.enterprisesurveys.org).

6. Amin e Djankov (2009a, 2009b).

E uma crise estd
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TABELA 15.2 Reformas em 2008/09

Lidar com Comércio
Abrirum  alvarasde  Empregar  Registroda Obtencdo Protecdode Pagar entre Cumprir  Fecharum
Economia negécio  construcdo trabalhadores propriedade de crédito investidores impostos fronteiras contratos  negécio

Afeganistao 4 4 (4

Africa do Sul v

Albania v v v
Alemanha v v
Angola v v v

Antigua e Barbuda

Arédbia Saudita v 4

Argélia v v 4 v

Argentina 4 X

Arménia v v v

Australia

Austria

Azerbaijao 4 4
Bahamas

Bahrain 4

Bangladesh v 4 4
Belarus v v (4 v
Bélgica 4 4

Belize

Benin v v
Bolivia

<
<

Bésnia-Herzegovina v

Botsuana 4 X 4
Brasil v

Brunei Darussalam 4

Bulgaria v v

Burkina Faso 4 4 4 4 4
Burundi

Butéo

Cabo Verde v X 4

Camardes 4 4 4
Camboja X

Canada

Cazaquistao 4 v v

Chade

Chile

China v
Cingapura v 4 v

Cisjordania e Gaza
Colémbia v v v v v v v v
Comores

Coréia, Republica da v v

Costa Rica 4

Cote d'lvoire

>
AN
AN

Crodcia v

Cyprus

Dinamarca

Djibuti 4

Dominica

Egito, Republica Arabe do v v v v

v Reformas que tornaram mais fécil fazer negécios X Reformas que tornaram mais dificil fazer negécios



Economia
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Reformas em 2008/09

Lidar com
Abrirum  alvaras de

negécio

Empregar

Registro da
construcao trabalhadores propriedade de crédito investidores impostos

Obtencao Protecao de

Pagar

Comércio
entre
fronteiras

Fechar um
negécio

Cumprir
contratos

El Salvador

Emirados Arabes Unidos
Equador

Eritréia

Eslovénia

v v

v

Espanha
Estados Unidos
Estonia

Etidpia
Federagéo Russa

AN

Fiji
Filipinas
Finlandia
Franca
Gabéo

R R SR

Gambia
Gana
Georgia
Granada
Grécia

Guatemala
Guiana

Guiné

Guiné Equatorial
Guiné-Bissau

Haiti

Holanda
Honduras

Hong Kong, China
Hungria

AN
>

Iémen, Republica do
llhas Marshall

llhas Mauricio

Ilhas Salomao

india

RIS S N

Indonésia

Ira, Republica Islamica do
Iraque

Irlanda

Islandia

Israel
Itélia
Jamaica
Japéo
Jordania

Kiribati
Kitts e Nevis
Kosovo
Kuwait
Lesoto

v/ Reformas que tornaram mais facil fazer negécios

X Reformas que tornaram mais dificil fazer negécios



18  DOING BUSINESS 2010

Reformas em 2008/09

Lidar com Comércio
Abrirum  alvarasde  Empregar  Registroda Obtencdo Protecdode Pagar entre Cumprir  Fecharum
Economia negocio  construcdo trabalhadores propriedade de crédito investidores impostos fronteiras contratos  negdcio

Letonia 4 (4

Libano 4 v
Libéria
Lituania X (%4
Luxemburgo

AN
AN
AN

Macedonia, Republica
lugoslava da

Madagascar

SN X I)

Maldasia
Malaui v 4
Maldivas X

Mali v 4 v 4 4

Marrocos 4

Mauritania
México v (4

Micronésia,
Estados Federados

Mogambique v 4

Moldavia 4 4 4

Mongélia

Montenegro v v v v

Namibia

Nepal v

Nicardgua

Niger v

Nigéria 4

Noruega 4
Nova Zelandia X

Oma 4 4

Palau

Panama v v

Papua Nova Guiné v

Paquistéo v

Paraguai %4

Peru 4 4 4 4 4 v
Polénia v 4 v v
Porto Rico

Portugal 4 X 4 v v
Qatar

Quénia X v

Quirguistao v 4 v v 4 4 v

Reino Unido v v

Republica Centro-Africana v

Republica Democratica X 4
do Congo Nota:

Republica Democratica 4
Popular de Laos

Republica do Congo

Republica Dominicana v

Republica Tcheca v 4 4

Roménia X 4 X X

v/ Reformas que tornaram mais fécil fazer negécios X Reformas que tornaram mais dificil fazer negécios
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Reformas em 2008/09

Lidar com Comércio
alvardisde  Empregar  Registroda Obten¢do Protecdode Pagar entre
construcao trabalhadores propriedade de crédito investidores impostos fronteiras

Fechar um
negécio

Cumprir
contratos

Abrir um
negécio

Ruanda

Samoa

Santa Lucia

S&o Tomé e Principe

Séo Vicente e Granadinas

v
v
v

v v v v v v

v

Seicheles

Senegal

Serra Leoa

Sérvia

Siria, Repdblica Arabe da

AN

Slovak Republic
Sri Lanka
Suazilandia
Sudéao

Suécia

Suica
Suriname
Tadjiquistao
Tailandia
Taiwan, China

AN

Tanzania
Timor-Leste

Togo

Tonga

Trinidad e Tobago

Tunisia

Turquia
Ucrania
Uganda
Uruguai

Uzbequistao
Vanuatu
Venezuela, RB
Vietnd
Zambia

v

Zimbabue

7. Eifert (2008).

v

v/ Reformas que tornaram mais fécil fazer negécios X Reformas que tornaram mais dificil fazer negécios

8. World Bank Enterprise Surveys
(http://www.enterprisesurveys.org).

9. Ilhas Mauricio, Divisdo de Assuntos
Corporativos, http://www.gov.mu.

10. Sharma (2009).

11. Chang, Kaltani e Loayza (2009), Helpman,
Melitz e Rubinstein (2008) e Freund e

Boaky (2008)
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